INNOVATIONSUPPHANDLING

"En nyckel till att sakerstalla ett bra resultat i upphandlingar ar att
involvera potentiella leverantorer, branschorganisationer, experter,
brukare och andra aktérer i god tid innan kraven i upphandlingen
utformas. Darfér maste upphandlande organisationer géra
innovationsupphandling till en del av verksamhetsutvecklingen.

Det innebar bland annat att stélla krav pa funktion, istéllet for specifika
krav, for att stimulera leverantérernas kreativitet och
innovationsférmaga. Darigenom &6kar inflédet av nya framtidssakra
l6sningar i offentlig verksamhet.”

Fran Innovationsupphandling: upphandling som framjar utveckling och inférande av
nyskapande och bérkraftiga I6sningar, innovationer (SOU 2010). Innovationsupphandling

(SOU 2010:56)
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Medtech
BAKGRUND e!Health

For att 6ka antalet implementerade medicintekniska innovationer, som kan méta den
ofta komplexa behovsbilden inom vard och omsorg, behovs forbattrade
upphandlingsprocesser, bestéallarkompetens och upphandlingsstod for foretag. En
framgangsrik innovationsupphandling kraver en genomgripande forstaelse hos
bestallaren for verksamhetens behov, bade dagens och framtidens.

Detta material innehaller guider med bland annat metoder och kunskap om
innovationsupphandling for bestéllare pa strategisk, taktisk och operativ niva. Materialet
innefattar aven en leverantérsguide med stdd i hur man kan utveckla medicintekniska
I6sningar tillsammans med en bestéllare samt i att navigera genom

| PRINCIP ALL ’NNOVATION upphandlingsprocessen for att mojliggéra upphandling av innovation.

SOM AR MENAD FOR

OFFENTLIG SEKTOR Verkiygen syftartilat: o
KOMMER ATT INNEBARA e  Hoja kunskapen kring innovationsupphandling och nér detta &r den mest

” lampliga innovationsstrategin.

UP PHANDLIN G e  FEtablera en modell for strategisk, proaktiv och systematisk behovsanalys,
omvarldsanalys och trendspaning kopplat till upphandlingsprocessen, samt till
Vinnova langsiktiga strategiska mal inom den offentliga halso- och sjukvardens
verksamheter.

Ge systematiskt stod for att undanrdja hinder fér innovationsupphandling.
Bista i tillampningen av samarbetsmodeller fér anvandarmedverkan och
leverantérsdialog.
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OMMATERIALET

For att lattare tillgangliggéra materialet for respektive malgrupper ar

materialet uppdelat i féljande delar:

Behovsanalys, Bestallarnatverk, Leverantorsguide och Omvarldsbevakning,
Avsnhitt som alla kan laddas ned p& Medtech Arena

* Bakgrund & introduktion
* Behovsanalys
* Omvarldsanalys

Denna presentation innehaller projektets leverans i sin helhet.

- . Bestillarnstverk Erj komplett forteckning ove.‘.r preis,ent:atlo_nens olika avsnltt_flnns till vanster.
— . Leverantdrsguide Nasta slide presenterar en 6versikt for vilkken del av materialet som kan

* Larandeexempel och mer om Innovationsupphandling passa din verksamhet.

* Kontakt
Vissa delar innehaller mallar och metodstod for praktisk tillampning, och

under Larandeexempel och mer om Innovationsupphandling finns en
forteckning pa larandeexempel, natverk och dokumentstod for
innovationsupphandling.



https://medtecharena.se/innnovationsupphandling/
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Innovationsupphandling

Innovationsupphandling ar i sig inte ett juridiskt forfarande utan ett samlingsnamn for upphandling som avser innovation. Inom ramen for var definition av begreppet kan
innovationsupphandling aven avse innovation av upphandlingsformerna och sjalva upphandlingsférfarandet.

Som upphandlingsmyndigheten skriver ar forutsattningarna for innovationsupphandling inte annorlunda an de vid ordinar upphandling, men vissa aspekter behdver betonas,
ytterligare tankas igenom och kompletteras med andra verktyg. Detta eftersom innovationsupphandling kraver stor forstaelse for sin egen verksamhets behov, bade nu och i
framtiden, liksom av omvarlden; ett framatblickande, langsiktigt och strategiskt tdnkande. Upphandling av innovationer, och att anvanda upphandlingsférfarandet som en
katalysator for att tillrattalagga for implementering av innovation, kan utgoéra ett kraftfullt policyverktyg med potential att skapa stora varden for bade bestéllare och leverantorer.

Innovationsupphandling kan innefatta saval s.k. forkommersiell upphandling (engelska Pre-Commerical Procurement, PCP) som upphandling av innovation som utvecklas i
samverkan mellan bestéllare och leverantor (engelska Public Procurement of Innovation, PPI). Nagra exempel pa hur upphandlingsprocessen kan kompletteras for att
astadkomma upphandling av innovationer lyfts i detta dokument. En enkel men avgoérande faktor kan handla om att avsatta ratt resurser for upphandlingsprocessen, tillfraga ratt
personer, och bodrja i god tid. En aspekt av detta ar att anvanda sig av omvarldsanalys som strategiskt verktyg, vilket ar en av leveransens delkomponenter som behandlas i
avsnittet for detta.



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/innovation-i-upphandling/

Nar bor innovationsupphandling
anvandas?

Innovationsupphandling kan anvandas;

1) Nar en upphandlande organisation har ett behov som inte kan I6sas av
marknaden, dar det kravs utveckling och kanske till och med forskning, for att
leverantorerna ska kunna ta fram en ny vara eller tjanst.

2) Nar leverantorer har idéer om forbattringar som kan leda till utvecklade /
forbattrade I6sningar.

Exempel pa nar innovationsupphandling kan vara en fordel:

* |Inom branscher med hég utvecklingstakt, tex. medicinteknik eller IT

* NarInnovationsupphandling kan innebara en mojlighet att ur ett miljdmassigt
och ekonomiskt perspektiv forbattra produktens livscykel

. Upphandlingen har potential att 6ka resultatet i organisationens
karnverksamhet, exempelvis gallande teknik, arbetsmiljd, arbetsprocesser,
ekonomi samt nyttan fér medborgare/brukare

* Detfinns behov av att hantera akuta samhallsutmaningar, exempelvis
demografiska forandringar, pandemier, klimatférandringar, urbanisering och
en minskande skattebas.

Forteckning hdmtad och anpassad fran upphandlingsmyndigheten hemsida
Innovationiupphandling (12 apr 2022)
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Exempel pé innovationsupphandling - fallprevention Health

Fallolyckor kostar samhallet uppemot 22 miljarder kronor om aret i Sverige enligt (MSB:2005). Fler av dessa intraffar i hemmet, men de ar dven

vanligt forekommande inom varden. Ar2016 inledde Region Skane darav en innovationsupphandling dar den upphandlade innovationen skulle minska fall hos
sjukhuspatienter med minst 20 procent. Fler framgangsfaktorer for att lyckas med innovationsupphandling framkommer tydligt i detta exempel, bland annat prioriterades
en gedigen behovskartlaggning dar utmaningarna fatt illustreras av alla vardkedjans berorda parter, och dar behovsbeskrivningen utvecklats successivt med ytterligare
hjalp av foretag som fick folja med pa sjukhuset och darefter Idmna anbud.

* Dynamisk behovskartlaggning sominvolverar alla berdérda parter och utmanar marknaden

» Ingen fardig 16sning - kravspecifikation med fokus pa utfall och inte specifika utféranden

* Dynamisk utvecklingsprocess av kravspecifikationen, gemensamt utarbetad av berdrda parter

» Foretagen fick mojlighet att skugga vardpersonal for att se arbetet i praktiken - och i nasta skede gemensamt testa [0sningsforslag som en del i processen

Region Skanes arbete med fallprevention har pa flera hall lyfts som ett gott exempel pa hur man kan anvanda upphandling for att driva fram nya lésningar, likval som hur man
minskar behovet av befintliga sddana - Istéllet fér att bli battre pa att ge vard ser man till att varden inte behovs (. ). | detta fall blir att se till att patienten
inte ramlar det mal som efterfradgas - och en del i upphandlingsprocessen blir att i samverkan kartldgga vad som kan goras annorlunda fér att en olycka inte ska intréffa.
Case:tillustrerar pa ett tydligt satt hur viktigt det &r med kravspecifikationer grundade i en behovskartlaggning som skapar mojliga alternativa utfall, istallet for att efterfraga
en redan fardig l6sning. Det belyser aven betydelsen av samarbete likval som att arbeta forebyggande i relation till olika samhallsproblem, vilket ar avgérande komponenter
for att lyckas med innovationsupphandling.

Det kravs ofta ett sarskilt mandat och ett uttalat beslut for att 1dgga resurser pa forebyggande arbete - dvs. att adressera problem som annu inte intraffat, vilket enligt en
ekonomistyrd verksamhetslogik med begransade resurser inte alltid kvalar in som tillrackligt akut for att beviljas insatser. | detta fall ar det dock tydligt vilka merkostnader
som fallolyckorna pa ett direkt satt &r férbundna med, och det bor ddrmed finnas metoder for att pa ett enkelt satt félja upp och mata en forbattring som star i direkt
samband med minskade utgifter - ndgot som ofta ar en férutsattning for att forebyggande insatser ska genomforas inom offentlig sektor.

En utmaning i sammanhanget fran foretagens perspektiv har varit att hela processens sonderade arbetet har skett utan ersattning for deras insatser. Tiden upplevs som en
merkostnad for alla berdrda parter. Det ar dock svart att forutsdga den merkostnad som upphandlingen av en icke-andamalsenlig 16sning skulle kunna generera, utéver
kostnaden av att utfallet minskade fallolyckor med minst 20% inte uppnas. For mer information om Region Skanes arbete med fallprevention har
Upphandlingsmyndigheten redogjort for detta i sin publikation



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/trendens/trendens-2021/nytankande-upphandlingar-loser-samhallets-utmaningar/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/upphandling/rapport-utvardering-10-projekt.pdf

Hinder och mgjligheter for innovationsupphandling
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Under tre workshoptillfallen som hélls inom ramen fér NUP Innovationsupphandlings sonderingsarbete kring att etablera ett

bestallarnatverk fér innovationsupphandling med offentliga aktorer, identifierades foljande hinder och méjligheter kring

innovationsupphandlingsprocessen.

Det behovs tid och dedikerade resurser pa inkdpsavdelningarna
fér att engagera sig, i ett tidigt skede och nara verksamheterna
under hela innovationsprocessen

Verksamheternas behov behover tidigt kommuniceras till
inkdpsavdelningarna

Det behovs tillgang till oberoende experter

Kunskap och pedagogisk utmaning - det finns en radsla for
att LoU 'tar Idng tid’ samt kan leda till att ‘man tvingas képa
nagot man inte vill ha’

Det behovs stérre resurssattning foér, och prioritering av,
utvecklingsprojekt

Krav pa standig effektivisering behdver rymmas inom befintliga
och krympande ekonomiska ramar

Pengar finns inom innovationssystemet men de behoéver styras
ratt - for attinvolvera inkdpsexpertis tidigt i innovationsprocessen

Intresse finns for att samla och dela kunskap samt sanka
trésklarna - kompetenscentrum/hubb

Intresse av att involvera, stimulera, interagera och samverka med
marknaden finns

Innovationsfondernainom regionerna skulle kunna utnyttjas for
att driva pa inkludering av inkdp/upphandling i
innovationsprocesserna.

Exempelvis med 6ronmarka medel for inkdp, samt genom att
anvandas for att stimulera kunskapshojning inom
innovationsprocess- och strategi, dar innovationsupphandling ar
en viktig komponent.

Ledning och styrning behover skapa utrymmet - Hur integreras inkbpsprocesserna i verksamheternas ledningssystem

pa ett proaktivt satt?
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INITIERA FORBEREDA KOPA, REALISERA
EXPERIMENTERA,

LETA

Stratesisk niva 9 Politisk-, Direktorsniva, och Upphandlingschef
& AVSIKTSFORKLARIN
) . Forvaltnings- och linjechefsniya
Taktisk niva é} PROJEKTDIREKTIV och RFI, RFQ, RFP
L Enhetschef ach medarbetare
Operativ niva PROJEKTPLAN Genomfdrande

Supportniva

. Projekt- eller deltidsarbete

. Vanlig verksamhet



https://www.lansstyrelsen.se/download/18.2b1344c417a75f02ce042dde/1632142944488/Avsiktsf%C3%B6rklaring%20f%C3%B6r%20en%20god%20j%C3%A4mlik%20och%20j%C3%A4mst%C3%A4lld%20h%C3%A4lsa%20i%20V%C3%A4sterbotten.pdf
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ZON 2

UPPHANDLA

Till vanster ar Upphandlingsmyndighetens bild pa upphandlingsprocessen. Nedan, en kort beskrivning av
processen och de huvudsakliga dokument som kan stotta battre implementation av innovationer.

"Pilen-in” ar initieringssteget. En avsiktsforklaring och ett projektdirektiv med effektlogik underlattar
implementering av innovationer och ar en férutsattning for att initiera upphandlingsprocessen.

Alla tre zonerna innefattar planering och kartlaggning som inkluderar verksamhet, styrning, omvarld och
leverantorsmarknad. Under zon 3, Realisera ligger dock fokus pa implementering och férvaltning inom varje
respektive omrade. Varje zon och tillhérande stdddokument ndmns nedan. Exempel pa upphandlingar med
tillhérande effektlogik hittar ni har.

Initiera

1) Avsiktsforklaring fran politisk- och stabsdirektorsniva ger en strategisk grundstruktur for
forankringsarbete, skapar engagemang hos beslutsfattare och paborjar effektstyrd verksamhetsplanering, -
utvecklingsarbete, samarbeten och budgetering.

2) Projektdirektiv med effektlogik ar ett taktisk verktyg pa linjechefsnivd, som lagger ut budget pa
verksamhet(erna) dar effekterna skapas, starker férankringsarbetet och definierar en specifik problem-
malbild som inte utgéar fran en redan fardig 16sning.

ZON 1 Forbereda

3) Omvarlds- och leverantérsanalys (RFI)

4) Komplettera projektdirektivet med beslutsunderlag fér att upphandla, leta I6sningar eller kéra experiment
5) Projektplan pa operativ enhetsniva med uppdaterad effektlogik

6) Monitoring Evaluation learning (MEL) Plan p& verksamhetsutvecklingsniva eller innovationskontor

7) Budgetering och revision fran linjechefer och CFO

ZON 2 Upphandla

8) Dokument for upphandling
9) Avtal med matbar 6nskad effekt fran effektlogik
10) Implementerings- och driftsplan

ZON 3 Realisera

12) Monitoring Evaluation Learning (MEL) plan - Implementering och uppféljning
13) Slutrapportering och MEL plan signeras som fardig av ledningen/styrgrupp




Dokumentstod fér innovationsupphandling
pa olika organisationsniva

Strategisk niva - Avsiktsforklaring (Politisk- direktors- och upphandlingschefsniva)
Pa direktors-, upphandlingschefs- och politisk niva kan en avsiktsforklaring (liksom
andra andamalsenliga styrdokument) illustrera den huvudsakliga problem/malbilden,
samt skapa budgetutrymme och utgéra en grund fér férankringsarbeteii linjen.
Exempel fran Region Vasterbotten

Taktisk niva - Direktiv (Forvaltnings- och linjechefsniva)

Pa forvaltnings- och linjechefsniva ger ett direktiv och omvarldsbevaknings-
forfragningar med en tillhérande effektlogik tydliga ramar och synliggor
forutsattningarna for effekternas operativa realisering. Tas fram av processledare eller
liknande.

Operativniva - Projektplan (Enhetschefs- och medarbetarniva)

Chefer och medarbetare skapar en projektplan med hjalp av direktivet med
andamalsenliga aktiviteter. Bor tas fram av verksamhetsutvecklare eller dylikt, som har
erfarenhet kring férutsattningar for drift och genomfdérbarhet.

Supportniva — Monitoring Evaluation Learning Plan (IT, forskning, HR,
innovationsverksamhet och liknande)

Fran forsknings- och innovationsverksamhet, men dven annan stodjande verksamhet som
HR och IT-infrastruktur, kan en sk. Monitoring Evaluation Learning Plan bista kontinuerlig
utveckling mot avsedd effekter i avsiktsforklaring. Las mer har.

For ytterligare innovationsupphandlingsstéd i form av publikationer och natverk, se
avsnittet Larandeexempel.
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https://www.lansstyrelsen.se/download/18.2b1344c417a75f02ce042dde/1632142944488/Avsiktsf%C3%B6rklaring%20f%C3%B6r%20en%20god%20j%C3%A4mlik%20och%20j%C3%A4mst%C3%A4lld%20h%C3%A4lsa%20i%20V%C3%A4sterbotten.pdf
https://www.transparency-initiative.org/wp-content/uploads/2020/10/tai-mel-plan-2020-2024.pdf
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For att lattare tillgangliggdra materialet for respektive malgrupper ar materialet uppdelat félande delar:

0 Behovsanalys

O Bestéllarnatverk

O Leverantdrsguide

0 Omvarldsbevakning,

O Larandeexempel och mer om Innovationsupphandling

Samtliga kan laddas ned pé fran Medtech Arena. Ladda ned material i sin helhet (25 mb)

De olika guiderna  |[%%



https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2022/08/Innovationsupphandling-komplett.zip
https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2022/08/Innovationsupphandling-Behovsanalys.pdf
https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2022/08/Innovationsupphandling-Besta%CC%88llarna%CC%88tverk.pdf
https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2022/08/Innovationsupphandling-Leveranto%CC%88rsguide.pdf
https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2022/08/Innovationsupphandling-Omva%CC%88rldsbevakning.pdf
https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2022/08/Innovationsupphandling-La%CC%88randeexempel.pdf
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Arbetsgrupp och kontakt

Aslak Felin (Projektledare) RISE, aslak.felin@ri.se

Delprojektet Innovationsupphandling har inom ramen
for det nationella utvecklingsprojektet NUP
Implementering tagit fram verktyg i syfte att undanréja Tomas Borgegard, Innovationsavdelningen Karolinska universitetssjukhuset
hinder och battre tillrattalagga for
innovationsupphandling inom omradet.

Josefin Julin, RISE

Hilda Hellgren, Innovationsavdelningen Karolinska universitetssjukhuset
. Fred Kjellson, Innovation Skane

Arbetsgrupp har bestatt av personer med bakgrund
fran regioner, forskningsinstitut, medicintekniska Magnus Wallengren, Innovation Skane

foretag och innovationsbolag. Erik Stenberg, Innovation Skane

Projektleveransen innehaller bland annat metoder och

kunskap om innovationsupphandling for bestallare pa _ )
strategisk, taktisk och operativ niva. Tomas Gustavsson, Region Vasterbotten

Med stdd fran:

Nils Sandberg, Region Vasterbotten

Maria Ohman, Upphandlingsmyndigheten
Sofie Munteanu, Johnson & Johnson

Maria Jansdotter Hagerud, Region Uppsala



https://medtech4health.se/projektportfolj/strategiska-projekt/implementering-av-medicintekniska-innovationer-och-tjanster/
mailto:aslak.felin@ri.se

