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INNOVATIONSUPPHANDLING

| ndra samarbete och armkrok med J&J och Upphandlingsmyndigheten
och deras arena for innovationsupphandling har verktyg tagits fram for
att

* Hoja kunskapen inom innovationsupphandling och nar
innovationsupphandling ar den mest lampliga innovationsstrategin.

* Etablera modell for strategisk, proaktiv, systematisk behovsanalys,
omvarldsanalys och trendspaning kopplat till upphandlingsprocessen
och till langsiktiga strategiska mal inom den offentliga halso- och
sjukvardens verksamheter.

* Ge systematiskt stod for att undanréja hinder for
innovationsupphandling.

* Anvanda samarbetsmodeller for anvandarmedverkan och
leverantorsdialog.
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INNOVATIONSUPPHANDLING
Nyckel till att sakerstdlla ett bra resultat i = _

"En nyckel till att sakerstalla ett bra resultat i upphandlingar ar att involvera
potentiella leverantorer, branschorganisationer, experter, brukare och andra
aktorer i god tid innan kraven i upphandlingen utformas. Darfér maste
upphandlande organisationer goéra innovationsupphandling till en del av
verksamhetsutvecklingen. Det innebér bland annat att stélla krav pa funktion, i
stallet for specifika krav, for att stimulera leverantorernas kreativitet och
innovationsférmaga. Darigenom okar inflédet av nya framtidssakra [6sningar i
offentlig verksamhet.”

Fran "Innovationsupphandling: upphandling som frdmjar utveckling och
inférande av nyskapande och bdrkraftiga I6sningar, innovationer."
Innovationsupphandling (SOU 2010:56)
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Centrala hinder for innovation inom vard

och omsorg enligt regioner
(Socialstyrelsen, 2019)

e forstar inte problem pa djupet, oklar nytta

e bristen pa resurser och metoder

* avsaknad av langsiktig finansiering och
bristande prioriteringsunderlag

* Breddinforande i drift




Centrala hinder for innovation inom vard

och omsorg enligt regioner
(Socialstyrelsen, 2019)

* forstar inte problem pa djupet, oklar nytta 1. Behovsanalys 3. Bestdllarnatverk 4. Leverantorsguide
* bristen pa resurser och metoder 2. Omvirldsanalys
* avsaknad av langsiktig finansiering och
bristande prioriteringsunderlag
* Breddinforande i drift
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Figure 1 — Representation of the framework of the innovation management system with
references to the clauses of this document



Behovsanalys

En behovsanalys syftar till att forsta hur man kan andra nulaget
till ett nytt lage.

Malsattningen med en strategisk behovsanalys ar att

1. systematiskt lagga en grund for arbetet for att forsta
forutsattningarna varfor behoven uppstar,

2. prioritera vilka valmotiverade insatser ar genomforbara och
hallbara for att uppna en identifierad avsedd utfall

3. kontinuerligt svarar mot insikterna i behovsanalysen med
hjalp av en effektlogik.




BEHOVSANALYS:

Projektledare:
Projektagare:
Verksamhetsomrade:
Styrgrupp:
Behovsagare:
Kunskapsstyrning:

Budget:
Redovisning:
Medfinansiering:

DATUM

Start

Slut

Godkand av:
Avrapporterad:

Beslut for fortsatt aktivitet:
projektplan, projektgrupp, och
kommunikationsplan

Ett projektdirektiv tas fram for att férbereda organisationen att bestédlla och ta emot innovation
genom att 1) kdra experiment, 2) leta |6sningar och 3) handla I6sningar

Framtagning av projektdirektivet kan hanteras som forskning, en utredning, forstudie eller projekt

men bor inkludera féljande delar nedan.

NULAGE

EFFEKT

PROBLEMBILD

(huvud forutsattningar som uppratthaller nulaget)

EFFEKTPROVNING

(Rotorsaker, symptom, interventioner och férklarande modell)

MALBILD

(vision och férutsattningar som skapar onskad lage)

EFFEKTLOGIK
oM




Strategisk behovsanalys och effektmal

Strategisk behovsanalys bér leda till ett effektmal som
mdter de forvintade resultaten och definierar de
ldngsiktiga férdelarna som arbetet ska leverera.

Behovsanalys borjar med att ta reda pa organisationens
strategiska mal, verksamhetens arbetets
andamalsenlighet till malen och hur de mats pa olika
satt, till exempel genom att anvanda nyckelindikatorer
eller benchmarking.

Effektmal ar vanligtvis hognivamal och kan omfatta
exempelvis besparingar, dkad patientdelaktighet eller
minskad miljopaverkan. Prioritering av effektmal gors
genom att ta reda pa styrande principer och/eller
identifiera beslutskriterier fran styrdokument och
befintliga strategier som leder till nyckelbegrepp och
kunskapsbildning. Expertmyndigheter eller
forskningsgrupper har ofta rapporter for detta syfte.




Behovs och
malkartlaggning

Behovs- och malkartlaggning visar vad ni

tanker ar effektmalen och férutsattningar

for forandring.

Kartlaggningen ar kunskapsbildning om

forutsattningar

» varfor problem uppstar

« vad ar intressenternas del for att uppna
den tilltankta effektmalen.

Effektlogik

En effektlogik visar hur ni tanker er att
forandring ska ga till.

Forandringsteori lagger grunden till hela
er effektmatning och strategi arbetet.
Effektlogik (s.k. Theory of Change) kallas
pa svenska ofta forandringsteori, men du
kan dven ha stott pa benamningarna
verksamhetslogik, programteori,
interventionsteori, resultatkedja,
logikmodell eller logiskt ramverk - kart
barn har manga namn.
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Strategi ar ett perspektiv eller ett tank hur vi forstdr och tolkar verkligheten snarare an en
objektiv sanning. Perspektiv formar hur vi ser pa och forstar omvarlden och paverkar vara
strategiska beslut ofta i form av omedvetna eller medvetna antaganden och tanke monster.
Perspektiv har sin ursprung i erfarenheter, normer, kulturella aspekter, vardegrund och
ideologier. Strategisk arbetssatt ar en dynamisk och flexibel férmaga att lara sig och anpassa
sig over tiden dar man standigt justerar antaganden and tankar. En kontinuerlig och iterativ
process som involverar bade den individuella kognitionen och den kollektiva
kunskapsutvecklingen inom en organisation.

Teppo Felin, PhD, Oxford
Universitet
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Effektlogik sakerstaller processen

Om [aktiviteter] och [resurser] da [uppnddd mdlbild] for att [resonemang].
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STRATEGISK BEHOVSANALYS

Initiera

Skapa oversiktlig direktiv
Definiera en malbild
Utse organisation och
ansvarig verksamhet

Problemkartlaggning

1. Granska problem-
malformuleringar
Systemkartlaggning
Intressentanalys

w N

Resultat

Intressent lista
Problem och malbild
formulering utkast

Malkartlaggning

. Definiera nyckel begrepp for

problem- och malbild

. Val av kunskapsbaserad

forklarande prediktiv ramverk

. Lista insatser utifran

pavisbara effekter

Resultat
Ramverk for avsedd effekt

Effektlogik

. Definiera avsedd utfall och

effektmal

. Kartlagg realistiska

andamalsenliga indikatorer
och uppféljning

. Prioritera och designa

aktiviteter for avsedd effekt

. Planera resurser for att

kunna genomfdra aktiviteter

Resultat
Effektlogik och effektmal

Strategi

. Planera strategier for att

implementera effektlogik

. Genomfor en bred

forankringsprocess for
effektlogiken

. Definiera uppfoéljning for

effekthemtagning

. Aterkoppla till och samla

intressenter for att skapa ett
tank och arbetsprocess

Resultat

Verksamhetslogik -
genomforbara och férankrade
aktiviteter hos intressenter for

att uppna effektmalen.
RIIE.



BEHOVSANALYS:

Projektledare:
Projektagare:
Verksamhetsomrade:
Styrgrupp:
Behovsagare:
Kunskapsstyrning:

Budget:
Redovisning:
Medfinansiering:

DATUM

Start

Slut

Godkand av:
Avrapporterad:

Beslut for fortsatt aktivitet:
projektplan, projektgrupp, och
kommunikationsplan

Ett projektdirektiv tas fram for att férbereda organisationen att bestédlla och ta emot innovation
genom att 1) kdra experiment, 2) leta |6sningar och 3) handla I6sningar

Framtagning av projektdirektivet kan hanteras som forskning, en utredning, forstudie eller projekt

men bor inkludera féljande delar nedan.

NULAGE

EFFEKT

PROBLEMBILD

(huvud forutsattningar som uppratthaller nulaget)

EFFEKTPROVNING

(Rotorsaker, symptom, interventioner och férklarande modell)

MALBILD

(vision och férutsattningar som skapar onskad lage)

EFFEKTLOGIK
oM




Leverantorsguide for navigering vid
implementation av innovation

afo  @p  EL

Planering Implementering
Och Vagval Resultat

Behov?
Lyssna och forsta
Kunden!



OMVARLDSBEVAKNING
| SAMBAND MED
UPPHANDLING

Omvaérldsbevakning i samband med en upphandlingsprocess ar en viktig komponent for att identifiera
utvecklingsomraden av vikt fér att fran Halso- och sjukvarden skall fd en sa bra syn pa hur marknaden ser ut inom olika
omraden som moéjligt.

Globalisering, ny teknik, och fordandringar i klimat, demografi och varderingar dndrar kontinuerligt férutsattningarna for
manniskor och samhéllen 6ver hela varlden. Att kunna forsta och férhalla sig till hur dessa krafter paverkar oss lokalt,
regionalt och nationellt i Sverige ar av stor betydelse for var framtid — en systematisk omvéarldsbevakning lagger grunden
till att sjdlva identifiera potentiella I6sningar, aktorer, ny teknik och nya eller férandrade arbetsséatt.

Request for information, RFI, ar en central komponent i upphandlingsprocessen. For att den ska kunna fa basta mdjliga
effekt behdvs information om behov, mdjligheter och begransningar med olika vdagval. Genom att involvera olika
kompetenser fran organisationen 0ppnas ett bredare perspektiv. Da RFI ar ett satt for att & ena sidan forsta vilka
leverabler som foretagen kan erbjuda och & andra sidan ge en inblick i eventuella begrdnsningar med olika l6sningar, ger
det ocksa kunskap till organisationen som gor att den fortsatta processen blir sa smidig som majligt.

m Boran on Unsp
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Vad ar ett
bestallarnatverk?

ph

’Ett bestdllarndtverk kan beskrivas som ett samarbete mellan képare med
likartade behov. Bestdllarndtverk erbjuder ett titt och ndra samarbete, men
det innebdr inte att de medverkande férvaltningarna och bolagen
nédvéndigtvis dr bundna av gemensamma upphandlingar. Bestdllarndtverken
drivs i syfte att 6ka formdgan att géra goda inkép, samla och sprida kunskap
om aktuella inképsbehov, men ocksd genom dialog med intressenter och
leverantérer ta fram férslag pd funktions- och innovationsvdénliga krav som
kan stdllas vid upphandling. En férdel dr att kunna samla den gemensamma
képkraften for att kunna stdlla krav som utvecklar marknaden i 6nskad
riktning, till exempel mot att uppfylla hdllbarhetsmal.” (Karin Peedu, SKR)

Det finns idag manga olika bestallarnatverk med inriktning mot olika specifika
ofta mot specifika sektorer eller typ av produkter och tjanster.
Bestallargrupper, ndtverk | SKR
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