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’Under 2022 ska Region Uppsala
genomfora kartlaggning och utveckling av
processer for effektiv samverkan mellan
ion Uppsalas vardverksamhet och

g som behover tillgang till vardens
ser.
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Dagens mote

 Valkommen och presentation

* Tema
 Gruppdiskussion
 Reflektion

 Sammanfattning och nasta steg
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Tema

Halso - och sjukvard som
kommunicerar behov
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Externa och
interna kunder

Externa kunder: De vi skapar varde fér med vara
produkter/tjanster

Interna kunder: Medarbetare som kan utfora ett
arbete som uppfyller de externas kundernas behov
och forvantningar
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Behov vs |6sning

Att resa utomlands — avkoppling, vdrme, nya miljéer

 En aggskarare — behovet att skiva dgg

* En bil — dka till jobbet, dka pd resa, visa vdr status

*  Ga pa restaurang — mdtta vdr hunger, umgas i trevligt
sdllskap
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(€] Region Uppsala Olika typer av kundbehov

0 Uttalade behov — Vad kunden forvantar sig att fa uppfyllt. De vi
uppger om vi tillfradgas om vara behov. Oftast ar det dessa behov vi
ofta tanker pa nér vi pratar kundbehov — gar ltt att fa reda pa

. Omedvetna behov — Vi vet inte vad vi skulle kunna fa uppfyllt och
uppges darfor inte om kunderna blir tillfragade. Kan identifieras pa
annat satt an att fraga kunden (observationer, att leva sigin i
kundens situation)

. Basbehov - Sa sjalvklara att de inte gar att fa reda pa genom att
fraga kunden. Uppfylls de inte skapar det stort missndje.

Kaffet frdn kaffemaskinen kommer ut [jummet I'
Den nyinképta bilen gdr sénder efter 5 mil
Sdngen pad sjukhuset dr inte renbdddad efter tidigare patient

Det finns ingen sdng pad sjukhuset

. Sociala behov
Relaterade till den sociala miljo vi befinner oss i
Vi vill ha den ddr saken/utrustningen for att de andra har den...

. Personliga behov — oberoende av social kontext

regionuppsala.se
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Fanga behov fran 2 hall

1. Kdnda behov
Kommuniceras via Halso-och sjukvarden och mots av
naringslivet

2. Kommande okanda behov
Upptackter/innovationer fran naringslivet formedlas till
halso — och sjukvarden — det vi inte vet att vi inte vet
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Att uppmarksamma
under diskussionen

e \Vem ar kunden?
Intern och extern

* Behov vs I6sning

* Hur kan vi alla ge feed back till
steget fore — ta ansvar for sitt
steg — underlatta for steget efter

regionuppsala.se
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Gruppdiskussion 20 min

 Uppmarksamma eventuella brister i processerna :
Sjukvard kommunicerar behov samt testa produkt

e Vad saknas?

e Ur ett helhetsperspektiv
Vad ar viktigt for att processen ska kunna fungera?
Mojligheter/utmaningar?

* Hur kan vi alla ge feed back till steget fore — ta ansvar for sitt
steg — underlatta for steget efter

regionuppsala.se



ARBETSMATERIAL

Processagare: RUI

. Halso — och sjukvard kommunicerar (kdnda) behov via Idékraft eraeaelas Eres B
Kund: Vard |
Reglon Uppsala Inltl:lesse:t: Fpé?rrest(a,;aoch forskare, politiken, samhdllet, medarbetare RU, Stédfunktioner

Leverantor: RUI
Matning: Antalet formulerade behov fran varden , antal svar pa behov fran ftg

”

RUI identifierar behov baserade pa ett antal
kriterier:
Behov?
- Ett generellt behov - Nir riknas ett behov Lyfts over till
som ”sjukvardens behov”? processen ”“sjukvard
- Relevant for foretag (inom medtech?) kommunicerar behov”
- Behovsom svar pa mal

Avstamning
regioninkop
och
upphandling

”

Medarbet R och
) innovationsstéds
are vill RUI handlagger . ystemet/Ftg kan
formedla e [ e Varden ta del av vardens
ett besdker Behov lyfts till Arligt event for att formediar behov
f6rbéttring verksamheterna for innovationsstodsystemet ftg och varden ska behov
att tydliggdra (UIC,UUI,STUNS) och métas
sbehov behovet Swedish Medtech RFI
Behovet tydliggjort, RUI Behoven lyfts i en
synliga och samskapande. nationell kontext — fler
Uppstar behovet fran ftg far informationen Battre och
"varden som helhet” eller mer effektiva
fran en enskild produkter
medarbetare som kan
anvandas i det
dagliga
arbetet

1dé? —vidare till
processen for
Idékraft

regionuppsala.se



Halso — och sjukvard kommunicerar (kanda) behov via Idékraft

Kund: Vardpersonal

Intressent: Foretag och forskare, politiken, samhallet, medarbetare RU, Stodfunktioner

Leverantor: RUI

Matning: Antalet formulerade behov fran varden , antal svar pa behov fran ftg

Medarbetar
e vill
formedl|a ett
forbattrings-
idé/forslag

RUI
handlagger
idé

1dé? —vidare till
processen for
Idékraft

Avstamning
regioninkop
och

Behov?
Lyfts over
till processen
”sjukvard kommunice
rar behov

upphandling

RUI kommunicerar/
besoker
verksamheterna for
att tydliggora behovet

Undersoka
patientbehovet
via lldékraft/easit/panel
Hur dverensstammer
behoven med
patienternas

Behovet tydliggjort, RUI
synliga och samskapande.
Uppstar behovet fran
"varden som helhet” eller
fran en enskild
medarbetare

Behov lyfts till
innovationsstodsystemet
(UIC,UUI,STUNS) och
Swedish Medtech

Behoven lyfts i en
nationell kontext — fler
ftg far informationen

RUI och
innovationsst
ddsystemet/F
tg kan ta del

av vardens
behov

Arligt event for
att ftg och
varden ska

motas

Varden
formedlar
behov

Battre och
mer effektiva
produkter
som kan
anvandas i det
dagliga
arbetet




Projektprocess: Testa produkt (Steg 1 - utan patientmedverkan)

Kund: Naringslivet

Intressenter: Innovationsstodsystemet, hadlso-och sjukvarden
Leverantor: RUI, Kontaktperson verksamhet

Matning: Samtal med innovator/ftg 1 manad efter testperiods slut
Projektprocessagare: RUI

Avstamning
Regioninkop &
upphandling/juridik
Finns liknande
produkt
upphandlad? Pagar
en upphandling?

Innovator/foretag
vill testa produkt i

Foretag lamnar in
forfragan om test

Mdéta
innovatér/
foretag

Handlagga forfragan

klinisk miljo

Utga fran
anvandare med
storst behov
av/bast kinnedom
om produkt

Ta fram
projektbeskrivni
ng och
riskanalys

Deltagare: RUI,
innovatér/féretag,
verksamhet,
regionjurist,
upphandlare,

MTF

RUI

OBS!! Under
testperiod/projekt
period

RUI
mha
relevant
stodfunktion
beroende pa
produkt/I6sning,
Innovatér/Féretag

?

Identifiera
anvandare/plats
for test

RUI bereder beslut

Avtalsansvarig - RUI
Handldggare som
driver drendet
Skriver avtal

VC:

Skriver pa beslut
Utser kontaktperson
(Medtech ansvarig,

verksamhetsutvecklare

, idékoordinator,

annat)

Planera infor Samverka/medv ERCiliters Utvérd?ra
P erka under test avslutande testupplagge
—vacil ska man ote t/processen
forhalla sig till
Utvardering
Del?glare: RUI av i
L RUI Kontaktperson, testupplagg —
Innovatoér/for . " 0 innovatér/ftg RUI
etag ontaktpers Utvardering
Kontaktperso ol av
n fran testresultat —
verksamhet Innovatoér/fér
etag

Innovatér/foretag
har forstaelse for
vad som behovs
goras for att
fortsatta
utveckla,
kommersialisera
eller annat

Verksamhet har

fatt en

sammanstalld
behovsanalys,
fatt forstaelse for
hur gora en
kravstallning
Marknadsforts
via RU’s linkedin
och
Instagramkanaler



