@ Region Uppsala

» Valkomna

» Reflektion

« Kommunikation for innovation
* Redovisning och fika

« Sammanfattning

regionuppsala.se




Modul1 &2

@ Region Uppsala

Att leda innovation . )
Ovningar/reflektioner

Perspektivskifte
Arbetsbok med

Signaler och insikter ovningar

Fokus pa virde Coaching/bollplank
Ledarskap for innovation
Testa och lara

Osaker utgang

Att implementera nagot nytt

regionuppsala.se




Kommunikation

for innovation

regionuppsala.se



(@] Region Uppsala Tva olika sétt att se pA kommunikation

Som overforing av information Som social konstruktion

Kommunikation pagar alltid

Utgar fran en Gverensstammelse Utgar fran att intention och
mellan intention och tolkning tolkning oftast inte
Overensstammer och att
kommunikation handlar om
att vi skapar var verklighet
- nar vi kommunicerar
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(D) Region Uppsalz Ordet ar fritt

Ett typiskt monster som kan uppsta pa

moten...
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Modell efter Gregory Bateson
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Olika fragetyper hjalper oss att stalla fragor
mer medvetet

@ Region Uppsala

Linjara fragor

-

Faktafragor Handlingsfragor
- Klarlaggande - Nasta steg
- Definierande - Aktiviteter
- Det finns - "Pushande”
“ratt” och "fel”
Orienterande fragor P 1 Paverkande fragor

-

Perspektivfrégtbx\JMéjlighetsfrégor

- Andras - Vision
perspektiv - Mgjligheter
- Monster - Framtid

- Olika positioner

Karl Tomms modell fér systemisk
intervjuteknik

Cirkulara fragor

[

regionuppsala.se



@ Region Uppsala
Sprakbruk

Var uppmarksam pa:
 Ord som aterkommer

« Samtal som foljer ett
visst monster

* Vissa personer pratar
ofta, andra sallan

Vi ar alla medskapare

Kan begransa oss att tanka och
samtala nytt

regionuppsala.se



(@3] Region Uppsala Kommunikativa ménster som hammar rika samtal

« Dagordning fylld med punkter som styr samtalet — relevanta dialoger som skapar mening hinns inte
med

» Enskilda medarbetare lyfter gang pa gang fram det egna perspektivet pa samma satt
« Nagon blir dominant och satter tonen for samtalet/dialogen

« Nagon blir tyst och deltar inte alls i samtalet

» Det uppstar en debatt om vilket perspektiv som ar ratt snarare an en dialog
 Tveksamheter och ifragasattanden lyfts inte

* Fragor stalls sallan

regionuppsala.se



Kommunikativa ménster som framjar rika samtal

@ Region Uppsala

* Det finns en bra balans i hur mycket var och en talar

« Varje person upplever att de har blivit lyssnade pa

« Alla responderar pa vad andra sager pa ett aktivt satt

- Deltagarna ar intresserade av varandras kontexter och har ett nyfiket och utforskande forhallningssatt
« Det finns en nyfikenhet pa olikheter i perspektiv och asikter — och en vilja att synliggora dessa

« Manga fragor och foljdfragor stalls till varandra

« Deltagarna ar transparenta och arliga

« Det ar majligt att fora samtal om sjalva samtalet i sig

* Det finns ett Idsningsfokus nar utmaningar dyker upp

« Konflikter tas aktivt upp

regionuppsala.se



@ Region Uppsala
Ovning

Ta en minut sjalv och tank hur det ser ut i din
verksamhet

Reflektera tillsammans med en annan deltagare

regionuppsala.se



Strukturerad dialog

Varfor?

» FOor att hjalpa deltagarna att lyssna pa varandra och
att knyta an till varandras perspektiv

« Att varva olika talar- och lyssnarpositioner skapar
dynamik i motet

Vad gor chefen?
« Skapar ett utrymme dar fri konversation kan aga rum
« Satter normer som uppmanar till delaktighet

» Modererar gruppdiskussionen och haller linjen i
diskussionen

regionuppsala.se




Ostrukturerad dialog
Mojliga effekter

* Nagra pratar mycket och andra lite och detta
monster hanger kvar over lang tid

» Sprakspel skapas (”’Ratt eller fel” att prata om
—vad man pratar om eller inte)

* Om deltagarna har hog samtalskompetens
kommer dessa att paverka gruppen pa ett
positivt satt....

regionuppsala.se




En (motesledaren) styr
samtalet - en och en pratar
Mojliga effekter

* Fokus riktas i huvudsak mot motesledaren
och dialogen skapas mellan en deltagare och
motesledaren

 Motesledaren far en central roll och kan bli
positionerad som den som ”’sitter pa svaret”
och bestammer over samtalet och motet

* Riskerar att deltagare utvecklar monster som
handlar om att nagra standigt vill ha ordet och
nagra blir tysta

« Samtal och relationsbyggande mellan
deltagarna sker sallan

regionuppsala.se



l ‘\I_

A\|M Tva & tva pratar-en
|l fangar upp
Mojliga effekter

* Alla deltagare kommer till tals i mindre
sammanhang (kan upplevas som enklare och
mer avslappnat, mer fokuserat samtal

* Det ar enklare att LYSSNA i ett mindre samtal,
en lyssnande kultur starks

« Samtali mindre grupper starker
relationsbyggande och tillit

regionuppsala.se



Nagra pratar, nagra lyssnar
— Reflekterande team
Mojliga effekter

* Kan bryta invanda samtalsmonster och
mojliggor ett strukturerat reflekterande

* Nya samtal blir mojliga

* En annan sorts reflektion blir mojlig (vi tanker
pa amnet pa ett annat satt)

* Den gemensamma reflektionen blir mer
sjalvorganiserad och tydlig

» Kraver att nagon processleder och haller
ramarna

regionuppsala.se




@ Region Uppsala

Traditionell problemanalys
Vilka utmaningar och hinder finns
idag?

Vad ar orsaken till problemen?
Hur kan vi losa problemet?

Vardesattande analys

Vad fungerar riktigt bra idag?
Varfor och hur fungerar det?

Hur kan vi bygga vidare pa detta?

ppsala.se



@ Region Uppsala

Vardeskapande fragor - Borja med det
som fungerar

* Hur vi betraktar nagot
paverkar tolkningen av det vi
ser

» Det sprak vi valjer att
anvanda skapar var
verklighet

» Nar vi fragar sker forandring

* De framtidsbilder vi har
paverkar hur vi agerar

» Positivitet skapar positiv
rorelse

regionuppsala.se




@ Region Uppsala Borja med att identifiera en fragestédllning som ar relevant och angelagen att jobba med
Define
* Formulera det positiva tillstand ni vill uppna eller se mer av
* Ramain frdgan —inramningen paverkar hur vi pratar om frdgan och vad vi lockar fram

» Konstruktivinramning skapar hopp, kreativt tankande och upplevs som attraktiv

* Problembaserad inramning: ”Vi maste minska brottsligheten bland ungdomar”

» Konstruktivinramning: ”Vara ungdomar forverkligar sin potential och bidrar till ett tryggt samhéalle”

Beskriv effekterna av
att det inte finns nagon
brottslighet bland

ungdomar
Name it . @
Frame it
"hég brottslighet
bland ungdomar” T "ungdomarna
F|Ip it engagerar sig, tror pa

. sig sjalva, tar tillvara
‘ l;rgiin bro;tsllghjt sin potential och sina .
S styrkor, bidrar till ett Bygger pa 4D-modellen

tryggt samhalle...” "Att lyckas leda i samverkan" av Zingmark, Bottheim

regionuppsala.se




@] region Uppsala - 4 D modellen for att arbeta med
utvecklingsprocesser

dio
god;lcfr%ﬁmﬂ

deliver define dream
vad kan vi vad vill vi Se vad dr det bista
brja géra dirddt? mer av 7 som kan handa’

regionuppsala.se



Region Uppsala

Redovisning inklusive fika

fem minuter per omrade

* Beskriv hur du
arbetat/tankt/planerat

* Framgangar
* Utmaningar

e Tankar om framtiden

regionuppsala.se



(@) region Uppsala INNEhall och upplagg - sammanfattning

Handling framat

Mindset och forstaelse Metod & verktyg
ﬂtt leda innovation \ /Innovationsprocessen \ /Omvérldsspaning \
MR PRLAE L 3 box modellen Omvandla signaler till insikter
Signaler och insikter Veta - kunna - vilja modellen Skapa en kultur av kreativitet
. . . och genomforande
Skapa varde Ovning skapa tillit
_ . . 5 Forvanta dig kreativitet
Ledarskap for innovation Ovning Annorlunda tankande
Fokusera pa vardet
Testa och lara 4 D modellen
. . B ) Stod nya idéer och underlatta
Osaker utgang Metod for systematisk initiativ
intervjuteknik
Implementering

Moderera samtal
\_ Kommunikation J/ \ / F/
regionuppsala.se
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Vardagsinnovat

@ Region Uppsala




@ Region Uppsala

Utcheckning

Den har kanslan har jag nar jag gar harifran

Det har overraskade mig idag

Det har var sarskilt svart eller otydligt

Det har vill jag veta mer om och sa har kommer jag att gora for att
ta reda pa det

Det har ar min viktigaste insikt

regionuppsala.se
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