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Innovation och fornyelse - Andra arbetsboken
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Denna arbetsbok kan vara till hjalp och inspiration for ditt arbete. Innehallet i arbetsboken
har lite olika nivaer och man far fylla i arbetsboken utifran sitt eget behov.

Med inspiration fran bland andra Region Skane, VGR, HEJA innovation

Material skapat av: Hanna Andréasson, Sophia Wirahadikusumah Renemar & Yvonne Strom
Akerblom, projektledare pa enheten for forskmng och innovation, Region Uppsalas ledningskontor
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Kommunikation - Olika fragetyper

regionuppsala.se



Region Uppsala

Exempel pa faktafragor

For att rama in fragestallningen, de ramar och forutsittningar som finns. Hjalper
oss skapa lugn och sa smaningom identifiera realistiska aktiviteter och mal

» Varfor behover vi gora detta?
* Nar startar processen?

* Hurlange ska den paga?

« Vad har hant hittills?

 Vilka forutsattningar och ramar finns? (tidshorisont, resurser, hur prioriterat ar
detta?)

 Vadardinrollidetta?
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Exempel pa perspektivfragor
Hjdlper oss att tinka nytt och storre i forhallande till en fragestiallning, tanka
utifran flera perspektiv, fa nya infallsvinklar , reflektera utifran ett storre

perspektiv

 Hur beskriver olika medarbetare situationen?

* Hur skulle olika medarbetare beskriva mojligheterna/utmaningarna med
forandringen

* Hur beskriver olika medarbetare sina roller i implementeringen?
 Vilka intressanta skillnader finns i de olika perspektiven?

e Vilka likheter?
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Exempel pa mojlighetsfragor
Hjdlper oss att tanka storre i forhallande till mojligheterna i arbetet, att se
mojligheter och losningar

« Forestall dig att ni lyckas hantera implementeringen/forandringen pa ett satt
som ar idealisk; vad kannetecknar den da?

« Beskrividealsituationen sa konkret som maijligt. Vad gor medarbetarna?

* Tank att ni nu befinner er ett ar fram i tiden och allt har utvecklats 6ver
forvantan - hur skulle du beskriva den process som pagatt under ett ars tid?

Hur skulle andra beskriva den?
* Vem skulle forst marka att ni har lyckats sa bra? Hur skulle de marka det?
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Exempel pa handlingsfragor
Hjalper oss att komma till handling genom att formulera konkreta
aktiviteter och nasta steg. Att komma fran ord till handling

« Utga fran dina reflektioner; Vad blir viktigt att fokusera pa framat?

* Vad behover ni prata merom i gruppen?

* Vilka kommer att arbeta tillsammans for att uppna detta? Vilka 6vriga behover
involveras? Vad ar det forsta var och en kommer att gora?

. Vilke7n positiv utveckling kommer ni att kunna se om tre manader nar ni tagit dessa
steg?

e Vilka eventuella hinder finns och hur kan ni hantera dessa?
 Vad har ni uppnatt nasta gang ni traffas?
* Vad blir ditt viktigaste forsta steg?
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Kommunikation

Innovations- och forandringsledning ar mycket kommunikation. Med hjalp av
forberedelsearbetet har en stor del av det som kravs for ett tydligt budskap redan
gjorts.

Det kan vara viktigt for att skapa ratt forutsattningar for att involvera en storre
grupp i arbetet, till exempel medarbetare eller de nyckelpersoner som behovs for
att gora en plan eller ta beslut.

Pa foljande sida hittar du stod till att formulera ett kommunikationsbudskap.
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VARFOR? VAD? HUR?
Varfor ska vi gora Hur ska det
detta? : : Oras?
eta = Huvudbudskap P 90T

Vad ar det som ska handa?

Karnan! Vad innebar
' det i praktiken?
Vad hander om vi
inte gor det? : :
B ke E s EE A EEE s EEE s EEEanEn - Nar ska det
goras?
Delbudskap
Vem ar
Delbudskap involverad?
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VARFOR? VAD? HUR?
Huvudbudskap
Delbudskap
Delbudskap
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Reflektionsfragor om att leda innovation

/

1. Hur har du bidragit och mojliggjort for nyskapande och utveckling, den senaste
manaden?

2. Pa vilket satt har din verksamhet/grupp en gemensam riktning som ni arbetar
mot?

3. Vilka nyttor och positiva effekter skapar din verksamhet/grupp? For
vilka/var/nar uppstar de positiva effekterna?

4. Hur vet ni att ni verkligen gor nytta for de som ni ar till for?

regionuppsala.se



Region Uppsala

/

Reflektionsfragor om att fortsatta utveckla

1. Vilka effekter ser du av det arbete som din verksamhet/grupp gor? Vilka
effekter skulle du vilja se?

2. Hur foljer ni upp effekterna av arbetet i verksamheten/gruppen? Hur foljer ni
upp anvandarnas upplevelse av er verksamhet?

3. Hurlarnieravertarbetei verksamheten/gruppen7 Hur delar niinsikter,
lardomar och framgangar med varandra?

4. Hur omsatter du och din verksamhet/grupp nya kunskaper i era uppdrag?
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Ovning 1: Upp och ned - fran nulige till nyldge

| den har 6vningen kommer du att fa genomfora ett experiment pa valfritt mote. Du
kommer att testa att byta ordningen pa punkterna i dagordningen.
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Forberedelse

Manga saker gor vi pa rutin och moten ar inget undantag. Syftet med
experimentet ar att ge mer plats for fragor med ”utvecklingskaraktar” och
mindre for sadant som upplevs oproduktivt.

1. Forbered dig genom att valja vilken typ av mote som du vill utfora ditt
experiment pa.

2. Reflektera hur dagordningen brukar se ut och testa sedan att satta punkten
kring utveckling forst i dagordningen.
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Testa!

Genomfor experimentet under ett eller flera moten och var uppmarksam pa
forandringar och vad som sker och skriv ned det.
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Utvardering

Upplevde du att ni agnade mer tid till utveckling an vanligt?

» Skulle ni kunna tanka er att andra pa dagordningen framover?
* Hann ni med ovriga punkter?

 Vadhardulartdig?

* Hurkan du ta detta arbetssatt vidare i din vardag?

* Vad skulle mer behova vandas upp och ned?
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Ovning 2: Still fragan rétt
oL

5
T

Genom att stdlla en fraga pa ett satt som involverar flera att vara aktiva i
problemlosningen sa starks formagan att arbeta med utveckling.

| den har 6vningen far du guidning i att formulera ett uppdrag till din grupp.
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Hur ska ni fraga fragan?

Tank pa att fragan ska vara

« Oppen

Latt att forsta

Ha bara ett fokusomrade i en utmaning

Lagom! Den ar inte for bred och inte for snav

Formulerad som en fraga: "Hur kanvi...”

Skriven i positiv form
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Exempel pa en bra uppdragsfraga och tips

Ex. ”Hur kan vi hjalpa anvandarna att kanna sig trygga med att de kan hitta
ratt tjanst hos oss?”

Undvik Gor sahar/anvand (fran ex. ovan)
» Att beskriva en l6sning i formuleringen » Hjalpa - fragan oppnar upp for flera l0sningar
» Ettinternt perspektiv, lyft istallet fram * Anvandarna - satter anvandarnai centrum

anvandarnas behov och perspektiv
* Kannasigtrygga - ger ett matvarde och beskriver dnskad
« Attantyda att det finns ett ratt och fel satt upplevelse

 Hitta ratt kontakt - beskriver vilken forandring som onskas
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Testa!

Skriv ner tre utmaningar som du vill gora nagot at. Valj sedan en att jobba vidare
med.

1.
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Tips pa fragor for att rama in utmaningen

* Vilket behov vill du gora nagot at?
* Vilken upplevelse ska skapas?
* Vilka anvandare ska uppleva det som utvecklas?

* Vilken forandring ska uppsta?
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Ova pa att formulera fragan

Testa att skriva flera formuleringar av din fraga och borja varje formulering med
"Hur kan vi...”

 Hur kan vi...
 Hur kan vi...

 Hur kan vi...
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Valj ut en formulering och testa denidin

verksamhet!

- Var beredd pa att formulera om fragan tillsammans med dina medarbetare

/

Reflektera over

1. Vad gick bra och vad var svart med att formulera fragan? Finns det nagot som
du skulle gora annorlunda nasta gang?

2. Finns det andra viktiga utmaningar som behover en "Hur kan vi”-formulering
och innovationsinsatser?
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Ovning: Infora

En ny losning ska implementeras i samklang med verksamheten som den ska skapa
nyttai. | den har 6vningen far du 6va pa att planera for hur effekterna av en ny
l0sning kan matas och foljas upp - och infor den.
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Valj din losning

Ex. losning: ”Vi infor nya motesmetoder pa var avdelning, for 6kad effektivitet och
kreativitet.”

Din l6sning:
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Plan for effektmatning /
Matmetoden Vad vill vi veta och nar? Ansvarig for
uppfoljning
Ex. Andelen effektiva moten Ex. Enkat Ex. Mdta hur manga moteni genomsnitt  Ex. Uppfoljning sker genom
minskar med 30% idag, efter tre manader och efter ett ansvarig chef pa enheten
halvar.
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Plan for samverkan /

Vad behover ni samverka Med vem/vilka? Ansvarig for
kring? genomforande
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Plan for kommunikation /

Vad behover Tillvem/vilka? |Huroch nar? Ansvarig for
kommuniceras? genomforande
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Prova!

Tank pa

* Tiden - Tiden det kan ta att infora losningen beror pa planering av effekter,
samverkan och kommunikation. Folj planen och lita pa processen!

* Mandat - Att infora losningen kan krava godkannande och hjalp av chefer och
ledning. Var inte radd for att beratta om er [6sning och be om hjalp!

* Nyttan - Kom ihag varfor ni arbetat fram l6sningen och vilka som far nytta av
den. Kampa sista biten for inforandet av [6sningen och var stolta Over er insats!
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Lardomar och insikter

Det har saknade jag med ovningen och kommer att

Det har uppskattade jag med 6vningen: atgarda:

Det har ser jag fram emot att fortsatta genomfora:
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