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m Region Uppsala FOI hjalper och stottar halso- och sjukvarden att identifiera,

formulera och kommunicera behov

Kontakta
FOI:s
funktionsbrevlada

Mailadress: innovation@regionuppsala.se

<< Till huvudkarta




m Region Uppsala FOI hjdlper och stottar hdlso- och sjukvarden att identifiera,

formulera och kommunicera behov

Hantera
forfragan

Mal for FOl-mote

Prioritera

Tillsatta resurser

Fordela ansvar

Applicera ett innovationsperspektiv

Lankar

Spelplanen
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@ Region Uppsala FOI hjilper och stottar hilso- och sjukvarden att identifiera,

formulera och kommunicera behov

Ta kontakt
med vard-
verksamhet

Kontakta berdrd person och boka in ett forsta moéte. Baserat pa fragans art, fundera pa om
det finns 6vriga stodfunktioner (representanter fran digitalisering, upphandling, juridik,
Medicinsk teknik och fysik) som kan behova delta redan under det forsta motet
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m REQIOH Uppsala FOI hjalper och stottar hilso- och sjukvarden att identifiera,

formulera och kommunicera behov

Genomfora
ett forsta
mote

Mote 1 — Forstaelse och samsyn

Genomfoér moétet och diskutera alternativa upplagg:

¢ Beratta vad arbetet syftar till — varfor gor vi det har? Beskriv hur viktigt det ar for bade varden och naringslivet att vi kan identifiera och formulera behov som naringslivet sedan kan méta. Ge
exempel pa vad som har gjorts i andra verksamhetsomraden och vad det har lett fram till. Beratta om sadant som pagar eller planeras.

o Beskriv vad verksamheten kan férvanta sig av ett upplagg och var 6ppen med att FOI inte kommer att kunna |6sa alla problem.
e Beskriv tydligt var vi borjar och hur langt vi finns med beroende pa upplagg
¢ Beskriv vikten av att verksamheten ar 6ppen for att upplaggen ar flexibla och att vetskapen om hur allt kommer att falla ut ar oviss.

¢ Informera om att projektledare fran FOI kommer att skugga/observera/intervjua/samtala med utsedda kontaktpersoner for att se verksamheten utifran med andra 6gon. Detta for att sedan
I6pande stdmma av sadant som FOI identifierat. Stdmmer det vi sett? Har vi uppfattat nagot fel?

e Fokusera pa vad som verkar vara de storsta utmaningarna/behoven. Stall 6ppna fragor och sammanfatta I6pande det du uppfattar.
¢ Fraga verksamhetschef om det finns sarskilda omraden som hen vill att vi bevakar

¢ Fraga om det finns ytterligare funktioner/personer att tréffa i samband med arbetet

¢ Kom &verens om nasta steg tillsammans med kontaktpersonerna

¢ Informera om att FOI kommer att kommunicera arbetet som pagar i den aktuella verksamheten och sakerstall att det ar ok att fota och lagga ut pa sociala medier. Informera om att detta ar
ett mycket bra satt for verksamheten att sprida information om att verksamheten ar aktiv och jobbar innovativt.

* Fraga alltid om samtycke om fotografering av bade sak, miljé och eventuella personbilder. OBS! FOI fotar aldrig patient eller nagon miljé dar det kan finnas information om patienter eller
annan sekretessbelagd information.

¢ Be verksamhetschef kontakta utsedda personer och beratta om att forskning och innovation kommer att boka in ett méte. Om tillténkta kontaktpersoner redan finns pa plats i moétet, boka in
ett datum dar Forskning och innovation besodker verksamheten.

¢ Be om att fa ta del av aktuella strategier och mal for verksamheten

¢ Anvand informationen fran métet till att géra en riskanalys

Lankar

Riskanalys fér vardupplagg i vardverksamhet

<< Till huvudkarta



https://ltuppsala.sharepoint.com/:w:/s/o365grp1022/EekVqcSbApZInugDrSqFmLcB5FmKvDIj6QtetJsD8FNyMw?e=bpFqi2&wdLOR=cA8B36627-A489-4A89-8A59-A07A7DDF7523
https://ltuppsala.sharepoint.com/:w:/s/o365grp1022/EekVqcSbApZInugDrSqFmLcB5FmKvDIj6QtetJsD8FNyMw?e=bpFqi2&wdLOR=cA8B36627-A489-4A89-8A59-A07A7DDF7523

m Region Uppsala FOI hjalper och stottar hdlso- och sjukvarden att identifiera,

formulera och kommunicera behov

Idékraft-
processen

Vi ser ett avgransat specifikt omrade dar det troligtvis finns interna lI6sningar som Idékraft kan hantera.
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m Region Uppsa]a FOI hjilper och stéttar hilso- och sjukvarden att identifiera,

formulera och kommunicera behov

Planera
upplagg

Planering av upplagg i verksamheten

Ga igenom anteckningar fran motet och diskutera i teamet vilket upplagg som kan passa bast med utgangspunkt fran
verksamhetens behov och vilken/vilka projektledare som ska vara engagerade i arbetet.

Gor en struktur for upplagg

Anvand Spelplanen for att fa en bild av vad néasta steg kan innehalla

Kontakta verksamhetschef via mejl for att fa ok pa foreslaget uppldagg om detta annu inte tydliggjorts under det forsta motet.
e Kontakta utsedd kontaktperson och planera in datum for avstamningar:

* 2 - 3 arbetsmoten med kontaktpersoner (syfte, presentation av upplagg, avstamning, uppféljning)
*2 — 3 informations — och diskussionsméten med chefsgrupp (syfte, presentation av upplagg, avstamning, prioritering

Lankar

Spelplanen

Mall fér beskrivning av uppldgg fér process
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m Region Uppsa]a FOI hjélper och stéttar hilso- och sjukvérden att identifiera,

formulera och kommunicera behov

Presentera
upplagg,
metodik och
riskanalys

Exempel pa uppldgg att presentera for verksamheter
Struktur Innovationsupplagg “Hang med Forskning & Innovation alt. Hing med verksamheten”
e Planering infor besok i verksamheten
Besok/observation/skuggning/dialog under arbetspass utifran verksamhetens 6nskemal (dag, kvall och nattpass)
Sammanstallning av observation/identifiering av behov
Feedback och reflektion tillsammans med arbetsgrupp/kontaktperson
Uppfdljning och prioritering Chefsgrupp
Behov — finns l6sning internt Region Uppsala
Behov — finns 16sning i samarbete med Uppsala universitet (Till exempel Forskning kring Implementering ny medicin teknik)
Behov — kan de lyftas till som fragestallning till extern aktivitet (till exempel AIMday)

Uppfoljning/utvardering
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i FOI hjdlper och stottar hdlso- och sjukvarden att identifiera,
m Reglon Uppsala formulera och kommunicera behov

Lopande omvarldsspaning

Gor en omvarldsspaning kring hur har man nirmat sig liknande problematik/utmaningar pa/i:
Andra delar av forvaltningen
Andra regioner

Andra branscher med liknande problematik

Var 6ppen och tank stort

Lankar

Spelplanen
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m Region Uppsala FOI hjdlper och stottar hdlso- och sjukvarden att identifiera,

formulera och kommunicera behov

Lopande avstamningar med stédfunktioner

Lopande avstamningar med interna relevanta stodfunktioner och andra funktioner och
professioner utanfor organisationen, exv. projektledare och upphandlare i andra regioner.
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m Region Uppsala FOI hjdlper och stottar hdlso- och sjukvarden att identifiera,

formulera och kommunicera behov

Fanga in
verksamhetens
upplevelser

Bortse fran tidigare erfarenhet och/eller pa forhand uppgjorda antaganden om verksamheten

Ga in och titta pa vad som hdander med en nybdrjares nyfikenhet, dppenhet och upptackargladje. Viktigt for att
kunna upptacka nya mojligheter eller I6sningar pa existerande problem.

Samla information och grav upp nya insikter kring hur samma situation skulle kunna se ut i till exempel en
annan bransch.

Fa de medarbetare du traffar att prata om sig sjalva - stall 6ppna fragor for att sondera laget.

Tank pa att om du vill skapa nya och insiktsfulla observationer, behdver du kanske ocksa vara innovativ kring var
och hur du samlar in dem.

Mark de omraden dar medarbetare lange upplevt brister som inte omhandertagits och som det verkar
finnas stor forbattringspotential inom. Detta kan vara féremal for systeminnovation genom stodfunktioners
nya satt att samverka internt for att I16sa utmaningar som kanske inte behdver [6sas via ny medicinteknik.

Fotografera/filma dar du far tillatelse att gora det och/eller gér egna skisser.

Anteckna I6pande tankar, reflektioner och insikter som dyker upp.

Lankar

Beskrivning, arbetssatt och bakgrund fér processen ldentifiera och kommunicera behov
i hdlso- och sjukvarden ver 241218

Sida 5-8
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m Region Uppsala FOI hjdlper och stéttar hdlso- och sjukvarden att identifiera,

formulera och kommunicera behov

Sammanstalla
och analysera
resultat

Arbetsinstruktion fas 4: Analys och sammanstallning fran skuggning/observation/intervjuer
Ga igenom anteckningar/fotografier/inspelningar/skisser fran skuggningar, observationer, intervjuer eller samtal
Gor en analys av framtradande teman och omraden som verkar vara aterkommande.

Sammanstall teman, intryck/tankar och reflektioner i en enkel presentation att ta med som underlag for kommande mote med

kontaktpersoner och ledning. Om flera projektledare deltagit i upplagget, stam av och enas om en samsyn runt teman/omraden
ni vill lyfta i verksamheten.

Var beredd pa verksamhetens fragor om fortsattning: Fundera 6ver och ha en tanke att lyfta om ett fortsatt upplagg baserat pa
vad som kommer fram under presentationen.

Kontakta Idékraft med omraden som vi tror kan |6sas internt via nya samverkansformer mellan stédfunktioner

Lankar

Mall fér presentationsupplagg efter aktivitet i verksamhet

Mall fér beskrivning av upplagg fér processen hilso- och sjukvarden identifierar och kommunicerar behov
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m Region Uppsala FOI hjilper och stéttar hilso- och sjukvarden att identifiera,

formulera och kommunicera behov

PL presenterar
identifierade
behov och VC
prioriterar

Presentationsinnehall

Struktur for arbetet i behovsidentifieringen
Omvarldsbevakning

Beskrivning av konceptet

Identifierade behov (klustrade i omraden)
Viarde/nytta for respektive behov
Prioritering av behov

Ev. fortsattning/steg 2

Lankar

Mall for presentationsupplagg efter aktivitet i verksamhet

Beskrivning, arbetssatt och bakgrund for processen Identifiera och kommunicera behov
i hdlso- och sjukvarden ver 241218

Sida 9-10
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@ Region Uppsala FOI hjilper och stéttar hilso- och sjukvarden att identifiera,

formulera och kommunicera behov

Presentera behov
och prioritera
tillsammans med
vardférvaltningens
ledningsgrupp/
SLG/FOU-chef

Ta med reflektioner, tankar och férslag som uppkommit fran verksamheten under
presentationen

Kontakta eventuellt ytterligare funktioner som verksamheten foreslagit

Ga vidare med de omraden/teman verksamheten 6nskar prioritera

Informera VC om att hen behover stimma av prioriterade behov med sjukhusledningen
(AS) genom att gbra en SBAR och skicka via Portféljhanteringen/Tratten. VC 6vriga
forvaltningar presenterar prioriterade behov i respektive forvaltningsledningsgrupp

Lankar

Beskrivning, arbetssatt och bakgrund for processen ldentifiera och kommunicera behov
i hdlso- och sjukvarden ver 241218

Sida 10-11
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m Region Uppsala FOI hjalper och stottar halso- och sjukvarden att identifiera,

formulera och kommunicera behov

Skicka en SBAR till
portféljhanteringen/
Tratten p& Akademiska
sjukhuset

Ta med reflektioner, tankar och forslag som uppkommit fran verksamheten under
presentationen

Kontakta eventuellt ytterligare funktioner som verksamheten foreslagit

Ga vidare med de omraden/teman verksamheten 6nskar prioritera

Informera VC om att hen behoéver stamma av prioriterade behov med sjukhusledningen
(AS) genom att gora en SBAR och skicka via Portféljhanteringen/Tratten. VC 6vriga
forvaltningar presenterar prioriterade behov i respektive forvaltningsledningsgrupp

Lankar

Beskrivning, arbetssatt och bakgrund for processen ldentifiera och kommunicera behov
i hdlso- och sjukvarden ver 241218

Sida 10-11
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Ta fram forslag
pa vilket forum
som passar
bast

Vilken forskning finns pa omradet kring det aktuella behovet/utmaningen? Kontakta relevanta forskare for att
undersoka ytterligare forskningsomrade kring behovet

Checka av med upphandlingsavdelningen att prioriterade teman inte ar kopplade till produkter under pagaende
eller planerad upphandling

Fundera pa relevant forum for att kommunicera och lyfta uppkomna behov och utmaningar for naringslivet

Stam av med aktorer inom naringsliv och akademi vilka som ar intresserade av en aktivitet dar naringslivet bjuds in
for att diskutera halso — och sjukvardens behov

Lankar

Beskrivning, arbetssatt och bakgrund for processen Identifiera och kommunicera behov
i hdlso- och sjukvarden ver 241218
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m Region Uppsala FOI hjalper och stottar halso- och sjukvarden att identifiera,

formulera och kommunicera behov

Genomféra arlig
aktivitet tillsammans
med naringsliv och
akademin

Lankar

Arbetsinstruktion far att anordna ett evenemang dar halso- och sjukvardens behov lyfts
till ndringslivet och akademin

Mall uppféljning aktivitet AIMday
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