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Processer

• Går tvärs över organisationen

• Flexibla

• Hållbara

• Realistiska

• Levande

• Systemtänkande - värdefokus

• Kundfokus

• Värdeskapande

• Systemtänkande

• Ett utifrån-in perspektiv på verksamheten

• Samarbete över funktionsgränser

• Alla förstår sin roll för helheten
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Strategi

• Förhållningssätt:

Feedback, Ansvar, underlätta, vi 
gör det tillsammans 

• Chefer – en nyckelroll

• Förebilder - Generositet
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Befintlig process Företag kontaktar Region Uppsala
Kund: Företag (SME)
Leverantör: RUI, vårdförvaltningar
Mätning: Antal Expertmöten, antal företagskontakter

Företag behöver 
vårdens hjälp för 

att 
anpassa/testa/u
tveckla produkt

Ftg kontaktar RUI 
via webbformulär

Produkt/lösn
ing kan 

vidareutveck
las

INTRESSE
Specialist identifieras och möte 

genomförs.
Möte genomförs 

Kontakt med känd 
(slumpvis) kontakt  

för att hitta en 
specialist för 
Expertmöte

INTRESSE för ett möte saknas

RUI återkopplar att vården inte har 
möjlighet att träffa det aktuella 

företaget

Inget svar huruvida det finns intresse 
för den aktuella produkten

Fortsatt utveckling alt 
beslut om test i 

verksamhet

Resurs: RUI, VC, 
Expert 

Tas upp gemensamt i 
teamet, där det 

beslutas vem som ska 
ta kontakt 

Företag kan 
inte gå vidare 
med vårdens 

hjälp

Förmöte med ftg
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Utvecklad process företag kontaktar Region Uppsala
Kund: Näringslivet
Leverantör: Vårdförvaltningar, RUI
Processägare: RUI
Mätning: Uppföljande samtal: Fick ftg vad de behövde för att fortsätta utveckla produkt?

Företag behöver 
vårdens hjälp för 

att 
anpassa/testa/ut

veckla produkt

Avstämning 
regioninköp 

& 
upphandling

RUI handlägger

Ftg har fått 
hjälp med att 

avgöra  
möjligheterna 
för utveckling 

av 
produkt/lösni

ng

Genomföra möteHänvisar till…..

Resurs: RUI, 
Vårdförvaltningen/Kl
iniken

Checklista frågor 
för att eliminera 

risk  

Möta kunden 
tydliggöra 

behovet/frågestäl
lningen

Följa upp via samtal –
Har ftg fått hjälp med 

att avgöra 
möjligheterna för att  

produkten kan 
fortsätta utvecklas?

Förbereda vården på 
att möta ftg

Förbereda företag på 
att möta vården
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Gruppdiskussion
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Diskutera processen företag kontaktar Region Uppsala

RUI hänvisar förfrågan till…….

Diskutera och kom med förslag för hur verksamheterna kan 
hantera en inkommen förfrågan från ett företag som vill träffa 
vården:

Till vilken funktion bör RUI hänvisa företaget, så att processen 
fungerar fullt ut?
(Föreslagen funktion bör ha mandat att delegera förfrågan till 
relevant person/specialist som kan träffa företaget?)

Finns det andra aktiviteter som bör finnas med?
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Ny process: Testa produkt 
Kund: Näringslivet
Leverantör: Vårdpersonal med RUI’s hjälp
Mätning: 

Ftg vill testa 
produkt i klinisk 

miljö

RUI handlägger

Avstämning 
Regioninköp & 

upphandling/juridi
k

Finns liknande 
produkt 

upphandlad? Pågår 
en upphandling 

RU hjälp av  sitt nätverk  för att 
identifiera lämpliga testbäddar

MTF utför 
riskanalys –

säkerställer risk

Kund (ftg) 
kan 

fortsätta 
utveckling, 
kommersia
lisera eller 

annat

Resurs:
KKP, RUI, 
Innovationskoordinat
or, MTF

Stämmer av 
enligt checlkista

Företag lämnar in 
förfrågan om test 

VC tar över ansvaret och 
delegerar till person med 
lämplig kompetens som 

initierar, planerar, 
genomför och 

dokumenterar  testet

Ingen testbädd 
identifierad

Ingen fortsatt 
utveckling av 
produkten i 
samverkan 
med vården

MTF avråder 
test

Anpassning 
av produkt 
för test
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Diskutera processen testa produkt 

RUI tar  hjälp av  sitt nätverk  för att identifiera lämpliga 
testbäddar

MTF utför 
riskanalys –

säkerställer risk
Kund (ftg) 

kan 
fortsätta 

utveckling, 
kommersia
lisera eller 

annat

VC tar över ansvaret och 
delegerar till person med 
lämplig kompetens som 

initierar, planerar, genomför 
och dokumenterar  testet

Ingen testbädd identifierad

Ingen fortsatt 
utveckling av 
produkten i 
samverkan 
med vården

MTF avråder 
test

Anpassning 
av produkt 
för test

Diskutera på vilket sätt vi kan skapa en smidig väg för att 
identifiera och initiera ett test i klinisk verksamhet:

Till vilken funktion bör  förfrågan om test hänvisas? 

Vad skulle innovationsstödsystemet kunna göra för att underlätta 
processen?

Var kommer övriga stödfunktioner in i processen? :
När behöver respektive stödfunktioner komma in i processen? 
(Upphandling, digitalisering, juridik)

Finns det andra aktiviteter som bör finnas med?


