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Enheten för Forskning och innovation stöttar hälso- och sjukvården med att identifiera, formulera och kommunicera behov

Hälso- och sjukvården
har behov som
de behöver ta sig an genom
ett innovationsperspektiv, 
exempel:

• Ej optimal användning
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Forskare/studenter inom 
innovations- och 
implementeringsforskning 
jobbar vidare med behovet 

Är en intern 
lösning 
möjlig?

Idékraft-
processen
Idékraft-
processen

• Behoven är kommunicerade

• Verksamheten har fått möjlighet att vara 

delaktiga i innovationsarbete och fått stöttning i att 
identifiera och formulera behov

• Hitta företag med relevanta

prototyper, produkter och tjänster

• Behoven är lösta på kort/lång sikt 

• FOI skriver en slutrapport inklusive uppföljning
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ansvar tillsatta
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och
genomföra
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Utmaningen/
behovet är
överlämnat

 

FOI
möte
FOI

möte

Verksamheten
fått återkoppling

• Resurser finns

• Välinformerade

• Möjliggör

förberedelse

• Samsyn kring

förväntningar

Förutsättning
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genomföra
uppdraget
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Planera
upplägg
Planera
upplägg

• Möjliggör

förberedelse

• Plan för

genomförande
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• Accepterat

upplägg

• Tydliggjort roller

och ansvar

• Tidsplan finns
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• Möjliggöra

deltagande
framöver

• Säkerställt

att behovet
inte redan är
lyft 

• Möjliggöra

deltagande
framöver

• Medicinteknisk

omvärldsspaning
gjord

IFOI
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• Sedd/förstådd/

delaktig verksamhet

• Verksamheten får

möjlighet att
lyfta sin upplevelse

• FOI inspirerar till 

innovativt
förhållningssätt

Sammanställa
och analysera 
resultat

Sammanställa
och analysera 
resultat

• Underlag finns

• Möjliggör förberedelse

inför ett eventuellt
nästa steg
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• Vetskap om

nästa steg

Dokumentera
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för vidare analys
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Annan process

Skicka en SBAR till 
portföljhanteringen/
Tratten på Akademiska 
sjukhuset

Skicka en SBAR till 
portföljhanteringen/
Tratten på Akademiska 
sjukhuset

Verksamheten har i dagsläget
 inte möjlighet att arbeta vidare

med behoven

• SLG haft möjlighet att

ge synpunkter på de behov som
VC vill lyfta

Övriga förvaltningar

Förvaltningens ledningsgrupp beslutar att de föreslagna behoven
inte kan prioriteras eller behöver kompletteras för att lyftas vidare 

Processägare: Enheten för forskning och innovation
Datum: 2024-12-31

VC

PL

I

V PL

NäringslivN

AkademinA

N

N

A

A

VC

Ta fram förslag 
på vilket forum 
som passar 
bäst

Ta fram förslag 
på vilket forum 
som passar 
bäst

Förutsättning för
att kommunicera
behovet vidare

Beskrivning, arbetssätt och bakgrund 
för processen Identifiera och 
kommunicera behov i hälso- och 
sjukvården ver 241218
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Kontakta
FOI:s 
funktionsbrevlåda

<< Till huvudkarta<< Till huvudkarta

FOI hjälper och stöttar hälso- och sjukvården att identifiera, 
formulera och kommunicera behov

Mailadress: innovation@regionuppsala.se



<< Till huvudkarta<< Till huvudkarta

Hantera
förfrågan

• Prioritera
• Tillsätta resurser
• Fördela ansvar
• Applicera ett innovationsperspektiv

Mål för FOI-möte

Länkar

SpelplanenSpelplanen

FOI hjälper och stöttar hälso- och sjukvården att identifiera, 
formulera och kommunicera behov
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FOI hjälper och stöttar hälso- och sjukvården att identifiera, 
formulera och kommunicera behov

Ta kontakt
med vård-
verksamhet

Kontakta berörd person och boka in ett första möte. Baserat på frågans art, fundera på om 
det finns övriga stödfunktioner (representanter från digitalisering, upphandling, juridik, 
Medicinsk teknik och fysik) som kan behöva delta redan under det första mötet

<< Till huvudkarta<< Till huvudkarta



FOI hjälper och stöttar hälso- och sjukvården att identifiera, 
formulera och kommunicera behov

<< Till huvudkarta<< Till huvudkarta

Genomföra 
ett första 
möte

Möte 1 – Förståelse och samsyn

Genomför mötet och diskutera alternativa upplägg:

 

• Berätta vad arbetet syftar till – varför gör vi det här? Beskriv hur viktigt det är för både vården och näringslivet att vi kan identifiera och formulera behov som näringslivet sedan kan möta. Ge 

exempel på vad som har gjorts i andra verksamhetsområden och vad det har lett fram till. Berätta om sådant som pågår eller planeras. 

• Beskriv vad verksamheten kan förvänta sig av ett upplägg och var öppen med att FOI inte kommer att kunna lösa alla problem.

• Beskriv tydligt var vi börjar och hur långt vi finns med beroende på upplägg

• Beskriv vikten av att verksamheten är öppen för att uppläggen är flexibla och att vetskapen om hur allt kommer att falla ut är oviss.

•  Informera om att projektledare från FOI kommer att skugga/observera/intervjua/samtala med utsedda kontaktpersoner för att se verksamheten utifrån med andra ögon. Detta för att sedan 

löpande stämma av sådant som FOI identifierat. Stämmer det vi sett? Har vi uppfattat något fel?

• Fokusera på vad som verkar vara de största utmaningarna/behoven. Ställ öppna frågor och sammanfatta löpande det du uppfattar. 

• Fråga verksamhetschef om det finns särskilda områden som hen vill att vi bevakar

• Fråga om det finns ytterligare funktioner/personer att träffa i samband med arbetet

• Kom överens om nästa steg tillsammans med kontaktpersonerna

• Informera om att FOI kommer att kommunicera arbetet som pågår i den aktuella verksamheten och säkerställ att det är ok att fota och lägga ut på sociala medier. Informera om att detta är 

ett mycket bra sätt för verksamheten att sprida information om att verksamheten är aktiv och jobbar innovativt.

 * Fråga alltid om samtycke om fotografering av både sak, miljö och eventuella personbilder. OBS! FOI fotar aldrig patient eller någon miljö där det kan finnas information om patienter eller 

annan sekretessbelagd information.

• Be verksamhetschef kontakta utsedda personer och berätta om att forskning och innovation kommer att boka in ett möte. Om tilltänkta kontaktpersoner redan finns på plats i mötet, boka in 

ett datum där Forskning och innovation besöker verksamheten.

• Be om att få ta del av aktuella strategier och mål för verksamheten

• Använd informationen från mötet till att göra en riskanalys

Länkar

Riskanalys för vårdupplägg i vårdverksamhet

Länkar

Riskanalys för vårdupplägg i vårdverksamhet

https://ltuppsala.sharepoint.com/:w:/s/o365grp1022/EekVqcSbApZInugDrSqFmLcB5FmKvDIj6QtetJsD8FNyMw?e=bpFqi2&wdLOR=cA8B36627-A489-4A89-8A59-A07A7DDF7523
https://ltuppsala.sharepoint.com/:w:/s/o365grp1022/EekVqcSbApZInugDrSqFmLcB5FmKvDIj6QtetJsD8FNyMw?e=bpFqi2&wdLOR=cA8B36627-A489-4A89-8A59-A07A7DDF7523


Idékraft-
processen

Vi ser ett avgränsat specifikt område där det troligtvis finns interna lösningar som Idékraft kan hantera.

FOI hjälper och stöttar hälso- och sjukvården att identifiera, 
formulera och kommunicera behov

<< Till huvudkarta<< Till huvudkarta



FOI hjälper och stöttar hälso- och sjukvården att identifiera, 
formulera och kommunicera behov

Planera
upplägg

Planering av upplägg i verksamheten

• Gå igenom anteckningar från mötet och diskutera i teamet vilket upplägg som kan passa bäst med utgångspunkt från 
verksamhetens behov och vilken/vilka projektledare som ska vara engagerade i arbetet.  

• Gör en struktur för upplägg  

• Använd Spelplanen för att få en bild av vad nästa steg kan innehålla 

• Kontakta verksamhetschef via mejl för att få ok på föreslaget upplägg om detta ännu inte tydliggjorts under det första mötet.
 
• Kontakta utsedd kontaktperson och planera in datum för avstämningar:  
* 2 - 3 arbetsmöten med kontaktpersoner (syfte, presentation av upplägg, avstämning, uppföljning) 
*2 – 3 informations – och diskussionsmöten med chefsgrupp (syfte, presentation av upplägg, avstämning, prioritering 

Länkar

SpelplanenSpelplanen

<< Till huvudkarta<< Till huvudkarta

Mall för beskrivning av upplägg för processMall för beskrivning av upplägg för process
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FOI hjälper och stöttar hälso- och sjukvården att identifiera, 
formulera och kommunicera behov

 
 

Exempel på upplägg att presentera för verksamheter 

Struktur Innovationsupplägg  “Häng med Forskning & Innovation alt. Häng med verksamheten” 

• Planering inför besök i verksamheten 

• Besök/observation/skuggning/dialog under arbetspass utifrån verksamhetens önskemål (dag, kväll och nattpass) 

• Sammanställning av observation/identifiering av behov 

• Feedback och reflektion tillsammans med arbetsgrupp/kontaktperson 

• Uppföljning och prioritering Chefsgrupp 

• Behov – finns lösning internt Region Uppsala 

• Behov – finns lösning i samarbete med Uppsala universitet (Till exempel Forskning kring Implementering ny medicin teknik) 

• Behov – kan de lyftas till som frågeställning till extern aktivitet (till exempel AIMday) 

• Uppföljning/utvärdering 

<< Till huvudkarta<< Till huvudkarta

Presentera
upplägg, 
metodik och 
riskanalys

Presentera
upplägg, 
metodik och 
riskanalys



Gör en omvärldsspaning kring hur har man närmat sig liknande problematik/utmaningar på/i:

• Andra delar av förvaltningen
• Andra regioner
• Andra branscher med liknande problematik

• Var öppen och tänk stort

Länkar

SpelplanenSpelplanen

FOI hjälper och stöttar hälso- och sjukvården att identifiera, 
formulera och kommunicera behov

<< Till huvudkarta<< Till huvudkarta

Löpande omvärldsspaning
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Löpande avstämningar med interna relevanta stödfunktioner och andra funktioner och 
professioner utanför organisationen, exv. projektledare och upphandlare i andra regioner. 

FOI hjälper och stöttar hälso- och sjukvården att identifiera, 
formulera och kommunicera behov

<< Till huvudkarta<< Till huvudkarta

Löpande avstämningar med stödfunktioner



1. Bortse från tidigare erfarenhet och/eller på förhand uppgjorda antaganden om verksamheten

3. Gå in och titta på vad som händer med en nybörjares nyfikenhet, öppenhet och upptäckarglädje.  Viktigt för att 
kunna upptäcka nya möjligheter eller lösningar på existerande problem. 

4. Samla information och gräv upp nya insikter kring hur samma situation skulle kunna se ut i till exempel en 
annan bransch.

4. Få de medarbetare du träffar att prata om sig själva - ställ öppna frågor för att sondera läget.

5. Tänk på att om du vill skapa nya och insiktsfulla observationer, behöver du kanske också vara innovativ kring var 
och hur du samlar in dem. 

6. Märk de områden där medarbetare länge upplevt brister som inte omhändertagits och som det verkar 
finnas stor förbättringspotential inom. Detta kan vara föremål för systeminnovation genom stödfunktioners 
nya sätt att samverka internt för att lösa utmaningar som kanske inte behöver lösas via ny medicinteknik. 

7. Fotografera/filma där du får tillåtelse att göra det och/eller gör egna skisser.

8. Anteckna löpande tankar, reflektioner och insikter som dyker upp.

FOI hjälper och stöttar hälso- och sjukvården att identifiera, 
formulera och kommunicera behov

<< Till huvudkarta<< Till huvudkarta

Fånga in
verksamhetens
upplevelser

Länkar
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Beskrivning, arbetssätt och bakgrund för processen Identifiera och kommunicera behov 
i hälso- och sjukvården ver 241218
Beskrivning, arbetssätt och bakgrund för processen Identifiera och kommunicera behov 
i hälso- och sjukvården ver 241218
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FOI hjälper och stöttar hälso- och sjukvården att identifiera, 
formulera och kommunicera behov

Sammanställa
och analysera 
resultat

Arbetsinstruktion fas 4: Analys och sammanställning från skuggning/observation/intervjuer 

• Gå igenom anteckningar/fotografier/inspelningar/skisser från skuggningar, observationer, intervjuer eller samtal 

• Gör en analys av framträdande teman och områden som verkar vara återkommande.  

• Sammanställ teman, intryck/tankar och reflektioner i en enkel presentation att ta med som underlag för kommande möte med 
kontaktpersoner och ledning. Om flera projektledare deltagit i upplägget, stäm av och enas om en samsyn runt teman/områden 
ni vill lyfta i verksamheten.  

• Var beredd på verksamhetens frågor om fortsättning: Fundera över och ha en tanke att lyfta om ett fortsatt upplägg baserat på 
vad som kommer fram under presentationen. 

• Kontakta Idékraft med områden som vi tror kan lösas internt via nya samverkansformer mellan stödfunktioner 

<< Till huvudkarta<< Till huvudkarta
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Mall för presentationsupplägg efter aktivitet i verksamhetMall för presentationsupplägg efter aktivitet i verksamhet
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Presentationsinnehåll

• Struktur för arbetet i behovsidentifieringen

• Omvärldsbevakning

• Beskrivning av konceptet

• Identifierade behov (klustrade i områden)

• Värde/nytta för respektive behov

• Prioritering av behov

• Ev. fortsättning/steg 2

Länkar

Mall för presentationsupplägg efter aktivitet i verksamhetMall för presentationsupplägg efter aktivitet i verksamhet

FOI hjälper och stöttar hälso- och sjukvården att identifiera, 
formulera och kommunicera behov

<< Till huvudkarta<< Till huvudkarta
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Beskrivning, arbetssätt och bakgrund för processen Identifiera och kommunicera behov 
i hälso- och sjukvården ver 241218
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https://ltuppsala.sharepoint.com/:w:/s/o365grp1022/EV14z5vRso1ItZuS6uW9bGQBTQb54O3Gw9l8_mxtzsyNcg?e=I0zjpB&CID=8A60AA5C-A857-418D-A03F-1BA1CB2476C5&wdLOR=cFB7AE61F-CC11-419E-B2AD-162C635E92C4


FOI hjälper och stöttar hälso- och sjukvården att identifiera, 
formulera och kommunicera behov

<< Till huvudkarta<< Till huvudkarta

Länkar

Beskrivning, arbetssätt och bakgrund för processen Identifiera och kommunicera behov 
i hälso- och sjukvården ver 241218

Beskrivning, arbetssätt och bakgrund för processen Identifiera och kommunicera behov 
i hälso- och sjukvården ver 241218

Presentera behov
och prioritera 
tillsammans med 
vårdförvaltningens 
ledningsgrupp/
SLG/FOU-chef

Sida 10-11

• Ta med reflektioner, tankar och förslag som uppkommit från verksamheten under 
presentationen 

• Kontakta eventuellt ytterligare funktioner som verksamheten föreslagit  

• Gå vidare med de områden/teman verksamheten önskar prioritera 

• Informera VC om att hen behöver stämma av prioriterade behov med sjukhusledningen 
(AS) genom att göra en SBAR och skicka via Portföljhanteringen/Tratten. VC övriga 
förvaltningar presenterar prioriterade behov i respektive förvaltningsledningsgrupp 

https://ltuppsala.sharepoint.com/:w:/s/o365grp1022/EV14z5vRso1ItZuS6uW9bGQBTQb54O3Gw9l8_mxtzsyNcg?e=I0zjpB&CID=8A60AA5C-A857-418D-A03F-1BA1CB2476C5&wdLOR=cFB7AE61F-CC11-419E-B2AD-162C635E92C4
https://ltuppsala.sharepoint.com/:w:/s/o365grp1022/EV14z5vRso1ItZuS6uW9bGQBTQb54O3Gw9l8_mxtzsyNcg?e=I0zjpB&CID=8A60AA5C-A857-418D-A03F-1BA1CB2476C5&wdLOR=cFB7AE61F-CC11-419E-B2AD-162C635E92C4


FOI hjälper och stöttar hälso- och sjukvården att identifiera, 
formulera och kommunicera behov

<< Till huvudkarta<< Till huvudkarta

Länkar

Beskrivning, arbetssätt och bakgrund för processen Identifiera och kommunicera behov 
i hälso- och sjukvården ver 241218

Beskrivning, arbetssätt och bakgrund för processen Identifiera och kommunicera behov 
i hälso- och sjukvården ver 241218

Sida 10-11

• Ta med reflektioner, tankar och förslag som uppkommit från verksamheten under 
presentationen 

• Kontakta eventuellt ytterligare funktioner som verksamheten föreslagit  

• Gå vidare med de områden/teman verksamheten önskar prioritera 

• Informera VC om att hen behöver stämma av prioriterade behov med sjukhusledningen 
(AS) genom att göra en SBAR och skicka via Portföljhanteringen/Tratten. VC övriga 
förvaltningar presenterar prioriterade behov i respektive förvaltningsledningsgrupp 

Skicka en SBAR till 
portföljhanteringen/
Tratten på Akademiska 
sjukhuset

https://ltuppsala.sharepoint.com/:w:/s/o365grp1022/EV14z5vRso1ItZuS6uW9bGQBTQb54O3Gw9l8_mxtzsyNcg?e=I0zjpB&CID=8A60AA5C-A857-418D-A03F-1BA1CB2476C5&wdLOR=cFB7AE61F-CC11-419E-B2AD-162C635E92C4
https://ltuppsala.sharepoint.com/:w:/s/o365grp1022/EV14z5vRso1ItZuS6uW9bGQBTQb54O3Gw9l8_mxtzsyNcg?e=I0zjpB&CID=8A60AA5C-A857-418D-A03F-1BA1CB2476C5&wdLOR=cFB7AE61F-CC11-419E-B2AD-162C635E92C4


FOI hjälper och stöttar hälso- och sjukvården att identifiera, 
formulera och kommunicera behov

<< Till huvudkarta<< Till huvudkarta

Ta fram förslag 
på vilket forum 
som passar 
bäst

Länkar

Beskrivning, arbetssätt och bakgrund för processen Identifiera och kommunicera behov 
i hälso- och sjukvården ver 241218

Beskrivning, arbetssätt och bakgrund för processen Identifiera och kommunicera behov 
i hälso- och sjukvården ver 241218

Sida 10-11

• Vilken forskning finns på området kring det aktuella behovet/utmaningen? Kontakta relevanta forskare för att 
undersöka ytterligare forskningsområde kring behovet 

• Checka av med upphandlingsavdelningen att prioriterade teman inte är kopplade till produkter under pågående 
eller planerad upphandling 

• Fundera på relevant forum för att kommunicera och lyfta uppkomna behov och utmaningar för näringslivet 

• Stäm av med aktörer inom näringsliv och akademi vilka som är intresserade av en aktivitet där näringslivet bjuds in 
för att diskutera hälso – och sjukvårdens behov  

https://ltuppsala.sharepoint.com/:w:/s/o365grp1022/EV14z5vRso1ItZuS6uW9bGQBTQb54O3Gw9l8_mxtzsyNcg?e=I0zjpB&CID=8A60AA5C-A857-418D-A03F-1BA1CB2476C5&wdLOR=cFB7AE61F-CC11-419E-B2AD-162C635E92C4
https://ltuppsala.sharepoint.com/:w:/s/o365grp1022/EV14z5vRso1ItZuS6uW9bGQBTQb54O3Gw9l8_mxtzsyNcg?e=I0zjpB&CID=8A60AA5C-A857-418D-A03F-1BA1CB2476C5&wdLOR=cFB7AE61F-CC11-419E-B2AD-162C635E92C4


FOI hjälper och stöttar hälso- och sjukvården att identifiera, 
formulera och kommunicera behov

<< Till huvudkarta<< Till huvudkarta

Länkar

Arbetsinstruktion fär att anordna ett evenemang där hälso- och sjukvårdens behov lyfts 
till näringslivet och akademin

Arbetsinstruktion fär att anordna ett evenemang där hälso- och sjukvårdens behov lyfts 
till näringslivet och akademin

Genomföra årlig 
aktivitet tillsammans 
med näringsliv och 
akademin

Mall uppföljning aktivitet AIMdayMall uppföljning aktivitet AIMday

https://ltuppsala.sharepoint.com/:w:/s/o365grp1022/Eej0e7A7D3lGsYuXg4IWR0gBxLVpbsWbNn1k2Cxdc3nAuQ?e=WgPlxR
https://ltuppsala.sharepoint.com/:w:/s/o365grp1022/Eej0e7A7D3lGsYuXg4IWR0gBxLVpbsWbNn1k2Cxdc3nAuQ?e=WgPlxR
https://ltuppsala.sharepoint.com/sites/o365grp1022/Delade%20dokument/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fo365grp1022%2FDelade%20dokument%2FInnovationsmotorer%202%2E0%2F24%20AIM%2DDay%2F09%20Utv%C3%A4rdering%20AIMday%2F01%20Slutrapport&p=true&ga=1
https://ltuppsala.sharepoint.com/sites/o365grp1022/Delade%20dokument/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fo365grp1022%2FDelade%20dokument%2FInnovationsmotorer%202%2E0%2F24%20AIM%2DDay%2F09%20Utv%C3%A4rdering%20AIMday%2F01%20Slutrapport&p=true&ga=1
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