Medtech _
Region Uppsala @ 1Health m

Handbok for intern samverkan: Ett resultat
av projektet "Fran nulage till nylage —
samverkan for innovation i varden”

Sophia W Renemar & Yvonne Strém Akerblom
Enheten for forskning och innovation 2024



Innehall

1.

a1 [=To [ a1 =R URPR 3
SYftet Med NaNADOKEN ......oo ettt et et s e s be e s bt e s sabe e st e e sabeeeaees 3
L BAKEIUNG ..ttt ettt ettt e st e e bt e a b e e s a b e e st e e e bte e abeeeabe e e bt e e bbeeateesabeeebaeenareas 3
1.2 SAMVEIKAN ...ttt bbbttt b ettt n et ee 4

1.3 Utgangspunkt och samVverkanslogik.........cccveciiiiieiiiiieice et 4

LA ROIIET ettt st sttt ettt et s n e s r e r e e e 5

1.5 Forskning och inspiration for metoden...........cooieiiiiinene e 5
2. FOIDEIEUEISEr .. ..o e e e e e 7

2.1 Aktiviteter i forberedelsfasen. ... 8

2.2 Rama in systemet och identifiera aktorer som behdver samverka.........ccccoeveevieenieeniieenneeenieeen, 8

2.3 FOrankring i I€ANiNgSEIUDPD ....vveieeieiee ettt ettt ettt e e et e e st e e e st e e e e sataeeessteeeesseeeeesnsaeeeennteeeesnnrneens 8
3.  Forsta systemet pa bade mezo- 0Ch MIKrONIVA .......ccviviieiiieriicricceeeceeseee e 9

B Tt Ny 01T (=T | (1] o] o= SRRSO 9

3.2 Exempel pa upplagg fOr arbetSgrupPSMOTE .......ccveiieiiiriecie ettt et et 10

I A0 L= o1 < U T o] o F TR P PSP RS UPPRTPR 11

3.3 Skapa en tydlig process fér samverkan i referensgrupp/annan projektorganisation..................... 12

3.3 ReferensgruppSmMOTEN UPPIEEE . ccvveerieeriieeriie ettt et e st e steeertteesaeeesibeesbeessbaessaaesssseesaseesnseesnses 12
L e AT =T OO P PP 14

4.1 BESKIIV ONSKVAIT A .. .eiiiieeiieeiiieeiie ettt sttt e st te e st esbe e sbe e s sbteesateesabeesnbaesseeenaseennseenns 14

4.2 Genera fOrslag OCh reVIAEIA.........ccvviiieieese ettt nee s 15

4.3 Identifiera 0Ch ULfOrmMa .......ccoiiiiiii e 15

L I = - PSP 15
L U ) V7 o [T 1o V-SSR 16

4.1 Tankar 0mM Val @V MEtE....coucoiiiiiieeieeecee ettt ettt st n s 16
L T U (o= a1V = SRS 18
6. Reflektioner 0Ch [Ardomar.............ccciiiiiiiii e 18
7. UtvecklingSMOJIGRETET .......ooeeeeeee et 19



1. Inledning

Syftet med handboken

Handboken beskriver en innovativ metod som testades i Region Uppsala som inkluderar att
flera olika aktorer pa olika nivaer med olika kompetenser moéts for att samverka runt en viss
fragestallning/ett visst behov som behdver utforskas och I0sas. Syftet ar att bryta "invanda”

samtalsmonster och méjliggéra nytankande och battre lyssnande.

Handboken kan anvandas som inspiration och/eller praktisk vagledning for projekt — eller
processledare, facilitatorer eller andra roller dar samverkan dver gréanserna ar en
férutsattning for att skapa nagot nytt. Utgangspunkten i upplagget utgar fran att innovation ar
en kollektiv verksamhet dar olika kompetenser fran olika delar inom och utanfor

organisationen behdver kunna samverka.

Metoden lampar sig for situationer dar till exempel:

o Komplexa uppdrag/fragor kraver férdjupat samarbete mellan forvaltnings- och/eller
organisationsgranser

o Detfinns ett behov av att skapa en gemensam bild och samsyn éver granser

¢ Vid innovationsarbete — skapandet av ny kunskap

e For helt nya fragestallningar som saknar ansvar och rutiner

o Organisatoriskt larande

1.1 Bakgrund

Handboken har tagits fram som ett resultat av arbetet i den referensgrupp som varit en viktig
del av projektorganisationen for det Vinnovafinansierade projektet Fran nulége till nyldge —
samverkan fér innovation i varden'. Dokumentet beskriver en innovativ metod for samverkan
som testades i Region Uppsala, for att lattare kunna samverka runt politikerstyrda uppdrag,
sa kallade RPB-uppdrag. Dessa uppdrag hamnar oftast i granslandet mellan meso- och

mikroniva dvs mellan olika férvaltningar, stédfunktioner och vardprofessionen. Hur vi kan

1 Frén nul3ge till nyldge - samverkan fér innovation i varden | Vinnova
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bryta “invanda” samtalsmonster for att méjliggéra nytankande, samsyn och battre lyssnande

mellan och dver granserna har varit en central del i planering och upplagg.

Upplagget ar utformat for att de olika professionerna ska komma loss fran de egna
stuproren. Det ar ett satt att strukturera upp ett granséverskridande arbete som ar

utmaningsdrivet, utforskande och dar samarbetet leder till en gemensam riktning framat.

For att uppna det behdver vi sakerstalla att den grupp som ska arbeta tillsammans runt
fragestallningen/uppdraget forst har forstaelse for helheten. Med andra ord, pa vilket satt de
olika aktérerna méter en viss malgrupp, eller hanterar en viss fragestallining i dagslaget. |
Region Uppsalas fall innefattade detta vad som dvergripande behdvde goras for att
medicintekniska foretag kan fa tillgang till varden i syfte att utveckla innovativa produkter och

tjianster som kan méta vardens faktiska behov.

1.2 Samverkan

Samverkan beskriver i den har kontexten det som sker mellan individer och/ eller grupper
som tillhér vasentligt olika delar av en och/eller organisationer. Det kan vara olika
férvaltningar, stodfunktioner eller verksamhetsomraden. Olikheterna blir intressanta och
avgorande for att innovation (nagot nytt som skapar nytta) skall kunna uppsta i métet mellan

individer och organisationer.

1.3 Utgangspunkt och samverkanslogik

En gruppering med syftet att samverka kring uppdrag som innefattar olika aktérer pa olika
nivaer i organisationen behdver tolka, utforska och forsta bade samverkansprocessen i sig
(den samverkan som ska I6sa uppdraget), liksom den fraga som deltagarna samlas for att
I6sa. Stor vikt behdver laggas pa flexibiliteten i processen utifran vad som kommer fram

under samtalen/dialogen.

Viktigt for projektets referensgrupp (eller annan projektorganisation) ar att identifiera bade
sakomraden, uppdrag och olikheter hos deltagarna som var for sig ar involverade och
engagerade i den fraga som behdver samverkas och l6sas. Detta for att sedan mobilisera for

en gemensam riktning.



Genom att inta ett perspektivagerande (att visa forstaelse for varandras olika perspektiv och
agera utifran en djupare insikt om att det finns flera olika perspektiv att foérhalla sig til) kan vi

bygga tillit och férbattra kommunikationen i gruppen.

1.4 Roller

Projekt/processledare
Arbetet halls ihop av processledare som planerar, driver, styr och sammanstaller kunskap,

forstaelse och beslut

e Samordnar kommunikationen mellan arbetsgrupp och referensgrupp
e Planerar och driver arbetet i referensgruppen

e Ansvarar for att samtliga perspektiv (samtliga deltagares) far komma till tals

Arbetsgrupp

¢ Identifierar och bearbetar fragor och perspektiv pa mikroniva.

Referensgrupp
o Stddjer projektarbetet och/eller ar berérda av resultatet
o Ger synpunkter ur ett anvandare - eller intressentperspektiv
o Stddjer projektarbetet som specialister

 Intar ett perspektivagerande (gar utanfér den egna
funktionen/specialistkompetensen for att upptacka en helhet)

o Utfor kortare arbetsinsatser i projektet — deltar pa workshop

e Tar I6pande del av, vidarebefordrar och férankrar information om projektet

1.5 Forskning och inspiration fér metoden

Metoden som testades inspirerades bland annat av Karl Tomms modell fér systemisk
intervjumetodik, vilket innebar att vi jobbade med reflektion och utforskande fragor. Olika
fragor bygger pa olika antaganden och varje fraga som stélls paverkar ett system. Tomm

menar att vi maste vara medvetna om vad vara fragor éppnar upp for.
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Figur: Karl Tomms modell for Systemisk interviumetodik

David Copperriders teorier kring Appreciative Inquiry som ar ett styrkebaserat
forhallningssatt dar man genom fragor och dialog synliggor styrkor och férdelar i en
grupp/organisation?.

Vidare har biologerna Humberto Maturana och Fransisco Varelas tankar om autopoesis®

inspirerat upplagget.

Barnett W. Pearce’s Gamemastermodell*, att ta ett metaperspektiv pa samverkan/samtalet

inspirerade till upplaggen av samtal och dialog i referensgruppen.

2 Cooperrider, David. L, Whitney, Diana, M Stavros, Jacqueline (2008) Appreciative inquiry Handbook. For
leaders of change

3 Autopoesis bygger pd idén om att alla levande system kontinuerligt aterskapar sig sjilva utifran sin egen logik
och sin egen idé om helhet. Det kan inte finnas en enskild objektiv sanning eller tolkning av vad vi pratar om.
Hur vi tolkar en situation och det vi supplever sager lika mycket om oss sjdlva och véra egna referensramar som
om situationen vi befinner oss i

4 Pearce, W. Barnett (2007): Making social worlds. A communication perspective
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Figur: Pearce’s Game master-modell

Jody Hoffer Gitell's forskning runt relationell koordinering har inspirerat till forstaelsen for
vikten av relationsbyggandet i referens — och arbetsgrupper. Gitell menar att nar vi starker
vara relationer mellan avdelningar och/eller organisationer sa blir vi mer medvetna om vad
andra gor. Att systematiskt arbeta med relationen majliggoér att vi blir battre pa att fora

relevanta samtal och prata med varandra pa ett [6sningsorienterat satt.°

Philip Runstens forskning om kollektiv Intelligens® var ytterligare en inspirationskalla.
Anna Zingmark och Karoline Bottheims arbete kring att leda i samverkan har varit en stor
inspirationskalla som anvants frekvent under referensgruppsmoétena.” Under samtliga

referensgruppsmoten testades och justerades dialogen i referensgruppen genom att valja

olika tillvdgagangssatt som kunde rama in samtalet.

2. Forberedelser

5 Zingmark A och Bottheim K (2019) Att lyckas leda i samverkan
6 Runsten, P Werr, A (2023) Kunskapsintegration — om kollektiv intelligens i organisationer.
7 Zingmark, Anna och Bottheim, Karoline, (2019) Att lyckas leda i samverkan
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Utga fran att arbetet i referensgruppen inte kommer att vara linjart utan snarare cirkulart,
vilket innebar en hel del utforskande och experimenterande samtal. Zingmark och Bottheim
tar ofta upp "the groan zone” som de kallar fér "gnuggzonen”. Inuti och mellan organisationer
kan det finnas konkurrenstankande och motstand att 6ppna upp processer och dela
information. Nar vi blir fler som samskapar kring nya innovationer och I6sningar kommer vi
oundvikligen att hamna i "gnuggzonen”. & Metoden innebar att &gna mycket tid at att titta pa
sjalva samverkansarbetet, med andra ord hur vi samverkar. Sjalva sakfragan (i det har fallet;
att kartlagga och utveckla processer for starkt samverkan mellan halso - och sjukvarden och
naringslivet) ar i borjan av arbetet sekundar. Det ar hur samtalet om samtalet gar till som

initialt ar i fokus.

2.1 Aktiviteter i forberedelsfasen

2.2 Rama in systemet och identifiera aktorer som behover samverka

e Ta fram en intressentanalys med syftet att fora samman olika aktérer fran en stor
bredd av omraden och perspektiv. Formulera en hypotes om vilka som ingar i
systemet liksom hur de forhaller sig till varandra. Sortera de olika aktérerna baserade
pa

e kunskap om fragan

e intresse for fragan

e status och mandat att fatta beslut kring fragan. Det finns en mangd olika modeller for

intressentanalyser. | detta arbete har vi anvant

Fundera éver:
e Vad eller vilka problem ska behandlas i arbetet

o Vilka resultat ska produceras? (Rapporter, processer, samsyn, forstaelse)
e Hur intresse/vardekonflikter ska hanteras nar de uppstar

e Hur resultaten ska forankras i forvaltningar, politik

2.3 Forankring i ledningsgrupp

Kontakta de chefer med ansvar for de personer som identifierats i intressentanalysen och

boka in ett enskilt 20 - 30 minuter langt méte tillsammans med den tilltéankta deltagaren. Om

8 Zingmark & Bottheim, Att lyckas leda i samverkan, 2019
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deltagaren sjalv innehar en chefsposition traffas ni sjalva pa samma satt. Aktiviteten (motet)

ska resultera i kanslan av att vilja delta i ett viktigt, larorikt och innovativt arbete.

e Fodrbered dig genom att Iasa pa om personen du ska traffa. Pa vilket satt kan ett
deltagande i en samverkansgrupp gynna personen? Hur kan det jacka in i arbeten
som redan pagar?

e Berétta om arbetet pa ett intressevdckande och energifyllt sétt

e Betona att detta ar ett innovativt samverkansarbete och vilket varde som ska uppnas

o Beskriv under métet arbetet som ska goéras, betona vikten av arbetet liksom vikten av
att just denna person bidrar med sin kompetens och kunskap.

e Beskriv vad processledarna férvantar sig av personens deltagande i referensgruppen

e Beskriv 6vriga aktorer som identifierats som viktiga att delta i arbetet och fraga ocksa
om personen ser ytterligare funktioner som de tycker saknas. Be i sa fall personen att
beskriva varfor de anser att en funktion saknas.

o Beskriv syftet med eventuella arbetsgrupp — och referensgrupper, vad som férvantas
av personen i fraga liksom vilka férvantningar personen kan ha pa att medverka.

e Visa att du har forstaelse och respekt for personens tid och att ni darfér kommer att
traffas endast 1 timme per manad under ett digitalt méte som planeras och drivs av

dig och dina kollegor

Genom att traffa de blivande deltagarna enskilt och beskriva upplagget férberds deltagarna
pa processen i arbets — och referensgrupp. Vi far ocksa majlighet att skapa oss en
uppfattning om var personen i fraga befinner sig i den eller de fragor som uppdraget kommer
att innebara. Nar samtliga aterkopplat att de vill delta och férstar syfte och upplagg, ar det

dags att identifiera vilka som ska vara med i en eller flera arbetsgrupper.

3. Forsta systemet pa bade mezo- och mikroniva
3.1 Arbetsgrupper

Forbered och facilitera enskilda intervjuer samt intervjuer i fokusgrupper (arbetsgrupper)
bestaende av representanter fran viktiga stodfunktioner som till exempel juridik, upphandling,

digitalisering, medicinsk teknik och fysik, IT.

Syfte

Att fa forstaelse for befintliga processer i aktuell férvaltning liksom fa en bild av hur de nya



processerna i uppdraget kan anpassas till de befintliga pa basta maéjliga satt. Vidare att

starka tillit och samarbetsklimat mellan stédfunktioner och forvaltningar.

| arbetsgrupperna starks relationerna mellan processledare, forvaltningar, verksamheter och
stodfunktioner och 6ppnar upp for god samverkan och fortsatt arbete.Ett stort fokus ligger pa

att etablera en god relation, dar deltagarna kanner sig bade sedda, hérda och inkluderade.

e Arbetsgrupperna identifierar och bearbetar fragor och perspektiv pa mikroniva

e De fragor och perspektiv som lyfts i arbetsgrupperna lyfts sedan upp i
referensgruppen med syftet att skapa kdnnedom om de olika perspektiven samt fér
att enas om en gemensam riktning dar de mest prioriterade fragorna och
perspektiven senare beskrivs i processer (i detta fall i processer for starkt samverkan

mellan Region Uppsala och naringslivet).

3.2 Exempel pd upplagg for arbetsgruppsmote

Arbetsgruppsmote 1
Tema: Framtida processer och rutiner.

Forhallningssatt: lyfta enhetens intressen, méjligheter och behov

Arbetsgruppsmoéte 2
Tema: Nulage

Genomlysning av befintliga processer och rutiner

Forhallningssatt: neutrala, inte vardera, lyssna in. Lyfter de olika perspektiv som ar aktuella

Arbetsgruppsmdte 3

Tema: Samverkan

Exempel pa fragestallningar att lyfta i arbetsgrupper kring temat samverkan for att skapa en
gemensam riktning framat

¢ Vilka konkreta férandringar behdéver vi astadkomma utifran ert perspektiv?

o Vilka atgarder/processer skulle underlatta ert arbete som stddfunktion vid
(uppdraget)?

o Vilka mdjligheter ser du i er verksamhet runt uppdraget?

e Hur ser tidshorisonten ut?

e Pa vilket satt tar vi oss an komplexiteten i den har fragan?

e Ser du fler mdjliga intressenter? Har vi glémt nagon?
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Materialet som framkommer via intervjuer och méten samlas in, tolkas, sammanstalls och
presenteras i referensgruppen.

Py ket ppy iy plin e,
Trbereder adh driver

Arbetigrupper orm Byfber
perspektiv, dEkuterar och
Fiires e utvecklade citt att
arbeta

Reeferensgrupp som samverkar
fram ksningar far det som byfts i
arbetsgrupperma

Frojektgruppen ssmmarfattar
rienterar ook arbetar med
peripektng rmelan

3.2 Referensgrupp

Referensgruppen ar det forum dar samtliga deltagare traffas och lyfter uppkomna perspektiv
fran arbetsgrupperna. Gruppen traffas digitalt en timme en gang i manaden. Valet av langd
pa moéte och kanal baseras pa att tiden for samverkan ar mycket begransad. Upplaggen i
motena ar darfor styrda for att fa ut s& mycket som mgjligt av tiden som finns till férfogande.

Uppdrag och forhallningssatt
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Referensgruppens deltagare har vid den forsta individuella traffen fatt veta vad som
férvantas av dem. Det ar mycket viktigt for framgangen att detta ar uttalat. Darfor kan det
vara bra att upprepa detta under ett flertal tillfallen.

Referensgruppen

e Stdodjer arbetet och/eller ar berérda av resultatet

e Ger synpunkter ur ett anvandar-eller intressentperspektiv

e Stddjer arbetet som specialister

e Utfér kortare arbetsinsatser i projektet — deltar pa workshop

e Tar I6pande del av, vidarebefordrar och forankrar information om arbetet

e Bidrar enskilt och i grupp till en gemensam riktning utifran ett helhetsperspektiv

3.3 Skapa en tydlig process for samverkan i referensgrupp/annan projektorganisation

Processen innebar att agna tid at att titta pa sjalva samverkansarbetet, med andra ord hur vi

samverkar. Sjalva sakfragan ar fran boérjan av arbetet sekundar.

3.3 Referensgruppsmoten upplagg

1. Inledning till ett tema med fragestalliningar for gruppen att reflektera kring

2. Diskussion pa temat via en eller flera samtals/dialogformer:

Styrd dialog - tva och tva pratar, en fangar upp
Reflekterande team - Nagra pratar och nagra lyssnar
Tva och tva pratar och en fangar upp

Ostrukturerad dialog - Fritt samtal i grupp

DN N N N

En styr samtalet (métesledaren) och riktar sig mot en deltagare i taget

Syftet med att variera och prova olika samtalsformer var att bryta "invanda”

samtalsmoénster och moéjliggora nytankande och battre lyssnande.

Efter varje méte analyseras de kommentarer/reflektioner som kommit upp som svar pa de
aktuella fragestallningarna. Detta foljs av att skruva pa och planera upplagget (via PDSA
hjulet) infér nasta moéte for att battre uppna resultat (att vi kommer narmare an samsyn kring

uppdraget). | detta fall var resultatet vi forsékte uppna samsyn runt vilka aktiviteter som

12



behdvde finnas med i processerna for starkt samverkan mellan varden och naringslivet och
hur det skulle ga till. Under arbetet med referensgruppen genomférdes 9 PDSA cykler dar vi

planerade, testade, utvarderade och férfinade upplaggen for varje gang.

¢ 1 timme digitalt méte

e Skicka ut agenda 1 vecka innan motet

e Utse nagon av processledarna som antecknar kommentarer och reflektioner i
samband med dialog och gruppdiskussioner

e Halsa alla valkomna och beréatta att du har anvant det som framkommit vid senaste
motet och applicerat det pa olika satt i projektarbetet for att komma vidare.

¢ Incheckning

e Status fran arbetsgrupperna

e Introduktion till ett tema

e Gruppdiskussion

e Redovisning

o Reflektion

e Utcheckning

o Sammanfattning & nasta steg

Incheckning
Exempel pa incheckningsfragor
e Vad ser jag sarskilt fram emot som en del av referensgruppen (eller annan
konstellation)?
e Beskriv med nagra enstaka ord vad som driver dig i var samverkan?
¢ Vilken kéansla kommer du in med? Vilken kansla vill du ga harifran med?
e Vilka tankar eller fragor har du fran vart férra mote?
e Vad inspirerade dig foérra motet och vad ar du nyfiken pa att forsta mer om?
¢ Vilka forhoppningar har du pa det har moétet?
e Vad tycker du blir viktigt att prata om idag?
e Vad ar viktigt for dig att ta med dig fran det har moétet?

Férhallningssétt under referensgruppsméten
e Hog energi och dppenhet

e Tank pa att lyfta alla, sammanféra tankar och bygga vidare pa idéer som lyfts

13



e Betona vikten av att alla far komma till tals och att du darfér kommer att fa avbryta

diskussioner som viker av vagen eller fastnar

Sammanfatta och checka ut

Exempel pa utcheckningsfragor
e Vad gav energi pa moétet idag?
Vad tar du med dig fran det har moétet?
e Vad ar det viktigaste vi har kommit fram till enligt dig?
o Hur tanker du kring moétesprocessen?

e Vad skulle du vilja se mer av?

4. Prioritera

Prioritera det utvecklingsomrade som identifieras som mest prioriterat av referensgruppen
med hjalp av diskussionen i arbetsgrupperna. Detta sker genom dialog och samtal enligt

upplagg som beskrivs ovan.

4.1 Beskriv 6nskvart lage

Exempel

Uppdraget som utgjorde starten av Region Uppsalas arbete innebar att finna och utveckla
processer for effektiv samverkan mellan halso - och sjukvarden och naringslivet och
gemensamt skapa former for en samverkan dar de olika aktorerna tar ett helhetsgrepp om
fragan. Detta for att innovationer snabbare ska kunna na halso — och sjukvarden och dar
skapa nytta for patienter och medarbetare.

Exempel pa underlag fér diskussion for att beskriva ett 6nskvirt ldage

14



Region Uppsala

Region Uppsala erbjuder sjukvard och omvdrdnad av hégsta kvalitet. Ny teknik och nya
metoder ndr snabbt och effektivt patienter och medarbetare.

Denna region dir kiind bade inom och utanfér Sverige fér att ha tagit

fram en samverkansmodell som bidragit till en sjukvard ,som tillsammans med

ett blomstrande nédringsliv, snabbt och effektivt kan leverera nya lésningar och metoder
som skapar nytta.

Hur har vi gjort
for att komma
hit?

regionuppsala se

4.2 Genera forslag och revidera

Identifiera och testa méjliga I6sningar for att skapa den dnskvarda framtiden, genom att utga

fran samtal och dialog i bade arbetsgrupper och referensgrupp.

4.3 Identifiera och utforma

Identifiera ett angreppssatt som ar fordelaktigt for att skapa samsyn och gemensam riktning.
Med andra ord; hur vi hjalper referensgruppen att forhalla sig till flera olika perspektiv.

4.4 Testa

Testa hur val olika upplagg (samtal, évningar, reflektion) i referensgruppen leder fram till en

gemensam syn eller inte.

e Vad innebar samverkan for de olika aktdrerna?
e Hur kan vi pa basta satt skapa samsyn, forstaelse och perspektivagerande i
referensgruppen?

o Genomfor ett upplagg och justera utefter lardomarna.

Exempelmallar for olika upplagg under referensgruppsmoten
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Referensgruppsmote-1.pdf
Referensgruppsmote-2.pdf
Referensgruppsmote-3.pdf
Referensgruppsmote-4.pdf
Referensgruppsmote-5.pdf
Referensgruppsmote-6.pdf
Referensgruppsmote-7.pdf
Referensgruppsmote-8.pdf

4. Utvardering
Hur vet vi att valet av upplagg bidrar till att bryta "vana” samtalsmdnster, mdjliggéra

nytankande, samsyn och battre lyssnande? For att skapa forstaelse for hur val upplagget
ledde till referensgruppens samsyn runt vad som behévde goras for att I0sa fragestallningen

testades olika upplagg fér samtal och dialog.

De fragestallningar som lyftes under samtliga referensgruppsmoten stalldes mot hur val

deltagarna besvarade dem:

e Besvarades fragorna med svar som innefattade I6sningsorienterade majligheter att
komma vidare?

e Hur kan vi forsta hur valet av upplagg (dialogformer och fragestallningar) bidrar till att
bryta invanda samtasmonster och majliggora nytankande, samsyn och battre

lyssnande?

4.1 Tankar om val av matt

For att skapa forstaelse for hur val upplaggen leder fram till referensgruppens samsyn runt

vad som behdver goras for I6sa fragan/problemet testas olika upplagg.

Var hypotes under testet var att olika fragestallningar i kombination med val av metod fér
samtal/dialoguppléagg kommer att indikera det basta sattet att driva samverkansarbetet
framat. Vidare var var hypotes att korrelationen mellan fraga och svar borde 6ka i takt med
att referensgruppens deltagare blir skickligare pa att ta in flera olika perspektiv an det egna,
liksom att forhalla sig till fragestaliningarna utifran ett helhetsperspektiv.

16


https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2025/01/Referensgruppsmote-1.pdf
https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2025/01/Referensgruppsmote-1.pdf
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https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2025/01/Referensgruppsmote-5.pdf
https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2025/01/Referensgruppsmote-5.pdf
https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2025/01/Referensgruppsmote-6.pdf
https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2025/01/Referensgruppsmote-6.pdf
https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2025/01/Referensgruppsmote-7.pdf
https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2025/01/Referensgruppsmote-7.pdf
https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2025/01/Referensgruppsmote-8.pdf
https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2025/01/Referensgruppsmote-8.pdf
https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2025/01/Referensgruppsmote-8.pdf
https://medtecharena.se/wp-content/uploads/2025/01/Referensgruppsmote-8.pdf

e Skapa en bild av hur samtalsmonstret i referensgruppen utvecklas under de olika
motestillfallena: Svarar deltagarna pa fragorna som stalls?

¢ Mat graden av samsyn eller graden av svar som korrelerar med den aktuella
fragestallningen under motet pa skalan 1 — 6 enom att fyra oberoende personer
analyserar de olika métestillfallena dels genom att delta och lyssna samt genom att ta
del av efterféljande anteckningar.

¢ Vid beddmningen, kom éverens om vad ni anser kravs for att uppna siffran 4 — 5

respektive 1 — 3

Valet av matt behdver dock problematiseras och faktorer som kan paverka resultatet ar:

o Referensgruppens sammansattning och antal deltagare som varierar fran gang
till gang beroende pa franvaro av olika deltagare

e« Sammansattning av deltagare i gruppdiskussionerna

¢ Minnesanteckningar fran moten skrivs inte alltid av en och samma person och
kan darfor bidra till skillnader i hur bedémaren uppfattar hur fragor och svar

hanger ihop

Ta fram ett linjediagram fér att visualisera resultatet

De fragestallningar som lyftes under samtliga referensgruppsméten stalldes mot hur val
deltagarna besvarade dem. Besvarades fragorna med svar som innefattade

I6sningsorienterade majligheter att komma vidare?
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Beddmning av motesdeltagarnas svar i korrelation till motets fragestallningar skala 1 - 5

Beddmning av mitesdeltagarnas svar i korrelation till métets frégestiliningar (1-5)
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5. Utmaningar

e Att halla ihop gruppen under en langre tid (engagemang, intresse)

e Att stanna kvar i den fas dar gruppens egen samverkan diskuteras — att halla sig fran
behovet att ga till sakfragan och I6sa problemet

¢ Deltagare byts ut och den “samverkansanda” som gruppen fokuserade pa initialt

kanske inte foljer med

6. Reflektioner och lardomar

e Vikten av att ha en tanke pa hur vi moéter progressen — hur vi skapar samsyn runt vad
som behdver goras gemensamt trots att vi representerar sa olika perspektiv

¢ Vikten av relationsskapande dels for att skapa engagemang och medverkan under en
langre tidsperiod

o Att gora det som ar mojligt trots begransad tid med deltagare

e Att vaga stanna kvar i dialogen om HUR gruppen ska samverka kring den aktuella

fragestalliningen
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e Initialt jobbar referensgruppen mer utforskande. Dialogen och samtalen star i fokus
och deltagarna ar mer aktiva. Nar l6sningar/processer identifierats och sedan testas
skarpt i verksamheter andras upplagget i referensgruppen och blir mer informativt.
Detta kan skapa en reaktion hos vissa som garna ar mer aktiva, medan andra
uppskattar de informativa inslagen. Losningen ar att redan fran borjan beskriva
samverkansprocessen och hur deltagandet tar olika uttryck under vissa perioder.

o Game mastermodellens upplagg har fungerat mycket bra

7. Utvecklingsmojligheter

Lata referensgruppen traffas intensivt under vissa perioder. Lagg in ett langre pass (WS)
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