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”Under 2022 ska Region Uppsala 

genomföra kartläggning och utveckling av 

processer för effektiv samverkan mellan 

Region Uppsalas vårdverksamhet och 

företag som behöver tillgång till vårdens 

resurser.
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Dagens möte

• Välkommen och presentation
• Tema
• Gruppdiskussion
• Reflektion
• Sammanfattning och nästa steg 
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Tema

Hälso - och sjukvård som
kommunicerar behov
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Externa och 
interna kunder

Externa kunder: De vi skapar värde för med våra 
produkter/tjänster

Interna kunder:  Medarbetare som kan utföra ett 
arbete som uppfyller de externas kundernas behov 
och förväntningar
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Behov vs lösning

• Att resa utomlands – avkoppling, värme, nya miljöer

• En äggskärare – behovet att skiva ägg

• En bil – åka till jobbet, åka på resa, visa vår status

• Gå på restaurang – mätta vår hunger, umgås i trevligt 
sällskap
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Olika typer av kundbehov
• Uttalade behov – Vad kunden förväntar sig att få uppfyllt. De vi 

uppger om vi tillfrågas om våra behov. Oftast är det dessa behov vi 
ofta tänker på när vi pratar kundbehov – går lätt att få reda på

• Omedvetna behov – Vi vet inte vad vi skulle kunna få uppfyllt och 
uppges därför  inte om kunderna blir tillfrågade. Kan identifieras på 
annat sätt än att fråga kunden (observationer, att leva sig in i 
kundens situation)

• Basbehov - Så självklara att de inte går att få reda på genom att 
fråga kunden. Uppfylls de inte skapar det stort missnöje. 

Kaffet från kaffemaskinen kommer ut ljummet

Den nyinköpta bilen går sönder efter 5 mil

Sängen på sjukhuset är inte renbäddad efter tidigare patient

Det finns ingen säng på sjukhuset

• Sociala behov
Relaterade till den sociala miljö vi befinner oss i
Vi vill ha den där saken/utrustningen för att de andra har den…

• Personliga behov – oberoende av social kontext
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Fånga behov från 2 håll
1. Kända behov
Kommuniceras via Hälso-och sjukvården och möts av 
näringslivet

2. Kommande okända behov
Upptäckter/innovationer från näringslivet förmedlas till 
hälso – och sjukvården – det vi inte vet att vi inte vet
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Att uppmärksamma
under diskussionen

• Vem är kunden?
Intern och extern

• Behov vs lösning

• Hur kan vi alla ge feed back till 
steget före – ta ansvar för sitt
steg – underlätta för steget efter
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Gruppdiskussion 20 min

• Uppmärksamma eventuella brister i processerna :
Sjukvård kommunicerar behov samt testa produkt

• Vad saknas?

• Ur ett helhetsperspektiv
Vad är viktigt för att processen ska kunna fungera?
Möjligheter/utmaningar?

• Hur kan vi alla ge feed back till steget före – ta ansvar för sitt
steg – underlätta för steget efter
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Hälso – och sjukvård kommunicerar (kända) behov via Idékraft 
Kund: Vårdpersonal
Intressent: Företag och forskare, politiken, samhället, medarbetare RU, Stödfunktioner
Leverantör: RUI
Mätning: Antalet formulerade behov från vården , antal svar på behov från ftg

Medarbet
are vill 

förmedla 
ett 

förbättring
sbehov

RUI handlägger 
idé RUI kommunicerar/ 

besöker 
verksamheterna för 

att tydliggöra 
behovet 

Behovet tydliggjort, RUI 
synliga och samskapande.

Uppstår behovet från 
”vården som helhet” eller 

från en enskild 
medarbetare

Bättre och 
mer effektiva 

produkter 
som kan 

användas i det 
dagliga 
arbetet

Behov lyfts till 
innovationsstödsystemet 

(UIC,UUI,STUNS) och 
Swedish Medtech

Behoven lyfts i en 
nationell kontext – fler 
ftg får informationen

RUI och 
innovationsstöds
ystemet/Ftg kan 
ta del av vårdens 

behovÅrligt event för att 
ftg och vården ska 

mötas
RFI 

Processägare: RUI
Processledare: RUI

Vården 
förmedlar 

behov

På sikt

Behov?
Lyfts över till 

processen ”sjukvård 
kommunicerar behov”

Idé? – vidare till 
processen för  

Idékraft

RUI identifierar behov baserade på ett antal 
kriterier:

- Ett generellt behov - När räknas ett behov 
som ”sjukvårdens behov”?

- Relevant för företag (inom medtech?)
- Behov som svar på mål

Avstämning 
regioninköp 

och 
upphandling

ARBETSMATERIAL



Hälso – och sjukvård kommunicerar (kända) behov via Idékraft 
Kund: Vårdpersonal
Intressent: Företag och forskare, politiken, samhället, medarbetare RU, Stödfunktioner
Leverantör: RUI
Mätning: Antalet formulerade behov från vården , antal svar på behov från ftg

Medarbetar
e vill 

förmedla ett 
förbättrings-
idé/förslag

RUI 
handlägger 

idé 

RUI kommunicerar/ 
besöker 

verksamheterna för 
att tydliggöra behovet 

Behovet tydliggjort, RUI 
synliga och samskapande.

Uppstår behovet från 
”vården som helhet” eller 

från en enskild 
medarbetare

Bättre och 
mer effektiva 

produkter 
som kan 

användas i det 
dagliga 
arbetet

Behov lyfts till 
innovationsstödsystemet 

(UIC,UUI,STUNS) och 
Swedish Medtech

Behoven lyfts i en 
nationell kontext – fler 
ftg får informationen

RUI och 
innovationsst
ödsystemet/F
tg kan ta del 
av vårdens 

behov

Årligt event för 
att ftg och 
vården ska 

mötas

Vården 
förmedlar 

behov

På sikt
Idé? – vidare till 

processen för  
Idékraft

Avstämning 
regioninköp 

och 
upphandling

Undersöka 
patientbehovet

via IIdékraft/easit/panel
Hur överensstämmer 

behoven med 
patienternas

Behov?
Lyfts över 

till processen 
”sjukvård kommunice

rar behov



Projektprocess: Testa produkt  (Steg 1 - utan patientmedverkan)
Kund: Näringslivet
Intressenter: Innovationsstödsystemet, hälso-och sjukvården
Leverantör: RUI, Kontaktperson verksamhet
Mätning: Samtal med innovatör/ftg 1 månad efter testperiods slut
Projektprocessägare: RUI

Innovatör/företag 
vill testa produkt i 

klinisk miljö Handlägga förfrågan

Avstämning 
Regioninköp & 

upphandling/juridik
Finns liknande 

produkt 
upphandlad? Pågår 
en upphandling?

Identifiera 
användare/plats 

för test

Ta fram 
projektbeskrivni

ng och 
riskanalys

Innovatör/företag 
har förståelse för 
vad som behövs 

göras för att  
fortsätta 
utveckla, 

kommersialisera 
eller annat

Företag lämnar in 
förfrågan om test 

Planera inför 
test

Utvärdera 
testupplägge
t/processen

Utgå från 
användare med 

störst behov 
av/bäst kännedom 

om produkt

Möta 
innovatör/

företag

Deltagare: RUI, 
innovatör/företag, 
verksamhet, 
regionjurist, 
upphandlare, 
MTF

OBS!! Under 

testperiod/projekt

period

Deltagare:
RUI

Innovatör/för
etag

Kontaktperso
n från 

verksamhet

RUI 
mha

relevant 
stödfunktion 
beroende på 

produkt/lösning, 
Innovatör/Företag

Facilitera
avslutande 

möte

RRUI
Kontaktperson, 
innovatör/ftg

RUI

Utvärdering 
av 

testupplägg –
RUI

Utvärdering 
av 

testresultat –
Innovatör/för

etag

Verksamhet har 

fått en

sammanställd 
behovsanalys, 

fått förståelse för 
hur göra en 
kravställning

Marknadsförts 
via RU’s linkedin

och 
Instagramkanaler

RUI bereder beslut

Avtalsansvarig - RUI
Handläggare som 

driver ärendet
Skriver avtal

VC:
Skriver på beslut

Utser kontaktperson
(Medtech ansvarig, 

verksamhetsutvecklare
, idékoordinator, 

annat) 

Samverka/medv
erka under test 
– vad ska man 
förhålla sig till

RUI, 
kontaktpers

on


