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Ekosystem for e-halsa — alla maste med .g o
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Ekosystem for e-halsa — ingaende delar

| ett forsok till konkretisering av ett ekosystem for e-halsa kan ett
resonemang foras kring ovananstaende figur, som beskriver de delar
som behover beaktas vid inférande av digital teknik. Flera komponenter
finns med all sannolikhet i den befintliga verksamheten, men hela
systemet maste fungera i sin nya digitala kontext och dessutom forvaltas
som en sammanhangande helhet.

| gruppen Aktorer finns de som genomfor aktiviteter och patient samt
medarbetare ar tamligen sjalvskrivna. Runt dessa finns de dvriga med
start i stodet. Stodet bestar av anhorig, chefer, ledare, HR, IT m.fl. inom
huvudmannen. System- och Teknikoperatdren ansvarar for applikationen
och den underliggande tekniska plattformen, inklusive service och
underhall. Eventuellt kan det finnas behov av en Logistikoperator, som
hanterar materialfloden till patienten vilket kan handla om
forbrukningsmaterial, lakemedel eller exempelvis syrgas till en KOL-
patient. Vilka aktorer som behover finnas och om de ska upphandlas
externt eller hanteras inom den befintliga organisationen kommer att
variera fran fall till fall. Ytterst finns bl.a. de som faststéller regelverken
och de som bedriver forskning. Inom ekosystemet ror det sig flera aktorer
med sina behov och roller, sina drivkrafter och deras motkrafter i
systemet.
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| gruppen Verksamhetsstruktur aterfinns alla byggstenar och
forutsattningar som kravs for att aktorerna ska kunna interagera med
varandra pa ett sdkert och enkelt satt. Organisationen och dess formaga
att stodja nya arbetssétt (organizational readiness) ar en helt avgérande
framgangsfaktor. Det &r har kulturen sitter. Dessutom &r det med stor

sannolikhet det absolut svaraste omradet att paverka.

« Ramverk handlar om att definiera spelplanen och spelreglerna for hur
verksamheten ska bedrivas och kunna foljas upp. Den ska sjalvklart vara
laglig och uppfylla huvudmannens policys och regelverk. Viktigt med ett
klokt val av tekniska standarders med férutsattningar for en lang
livslangd. Sedan behovs en ersattningsmodell som skapar balans och

incitament for alla aktorer att vilja inga i systemet.
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Ekosystem for e-halsa — som metod

+ Att anvanda "ekosystem for e-hédlsa" som en metod innebar att betrakta

inforandet och anvandningen av e-hédlsa som en process som involverar
en mangd olika aktorer och faktorer som ar beroende av varandra. Det
handlar om att skapa en helhetssyn dar teknik, manniskor, processer och
regelverk samverkar for att na gemensamma mal. Hur ekosystemet kan
anvandas som metod:

Kartlaggning: | borjan av ett e-halsoprojekt kan man anvanda ekosystem-
perspektivet for att kartlagga alla relevanta aktorer, deras roller, behov,
drivkrafter och potentiella hinder. Detta kan géras genom workshops,
intervjuer och analyser av befintliga strukturer. Region Ostergétland
genomfdrde en omfattande behovs- och processkartlaggning for att
forsta ekosystemet runt egenmonitorering.

Planering och design: Ekosystemtanket kan anvandas for att planera och
designa e-halsolésningar som ar anpassade till den specifika kontexten.
Genom att beakta alla delar av ekosystemet kan man skapa l6sningar
som &r hallbara, effektiva och anvandarvanliga. Att utga fran patienternas
behov, involvera relevanta aktorer i designprocessen och sakerstélla att
|6sningarna ar integrerade i befintliga strukturer.
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Implementering: Ekosystem-metoden kan anvandas for att styra och
stodja implementeringen av e-halsolosningar. Genom att skapa en tydlig
struktur, definiera ansvar och skapa forutsattningar for samarbete kan
man underlatta inférandet och minska risken for motstand. Det &r viktigt
att erbjuda utbildning och stod till anvandare, anpassa losningar till lokala
forutsattningar och ta fram sétt som avlastar vardpersonalen.

Utvardering och forbattring: Ekosystem-perspektivet kan anvandas for
att utvardera effekterna av e-hdlsolésningar och identifiera omraden for
forbattring. Genom att analysera data, samla in feedback fran anvandare
och félja upp nyckeltal kan man sakerstélla att I6sningarna uppfyller sina
mal och kontinuerligt utvecklas. Det ar viktigt att ha en tydlig plan for
utvardering, avsatta resurser for uppféljning och samla in data for att
kunna mata effekterna av e-halsa.
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Ekosystem for e-halsa — som metod

Fordelar med ekosystem-metoden:

Helhetssyn: Genom att beakta alla delar av ekosystemet kan man skapa
|6sningar som &r mer hallbara och effektiva.

Anpassningsformaga: Metoden &r flexibel och kan anpassas till olika
kontexter och behov.

Samarbete: Ekosystemtanket framjar samarbete och samverkan mellan
olika aktorer.

Innovation: Metoden uppmuntrar till nytdnkande och innovation genom
att utmana traditionella strukturer.

Utmaningar med ekosystem-metoden:
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+ Komplexitet: Att hantera ett komplext ekosystem kan vara utmanande

och kraver ett strukturerat tillvdgagangssatt.

« Samordning: Att samordna alla aktdrer och deras insatser kan vara svart.
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Innovation i Region Ostergdtland
https://www.regionostergotland.se/ro/det-har-gor-vi/utveckling-och-innovation
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