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Forord

Att gora ndgot man inte gjort forut ar att resa ut i det okdnda. Man far rdkna med att méta bade motgéngar
och framgéngar, att resan ibland blir skumpig, men ocksé att resan ar en del i att na fram till mélet. Ett
maél som finns i vardverksamheter ar att bra innovationer kommer i anviandning och kan ge nytta och
varde for patienten, anhoériga och for verksamheten.

Vi har en utmaning i att fa vara resurser att ricka till i varden. Vi behover kunna ge invanarna den vard de
behover, samtidigt som vi ser utmaningen i att antalet anstéllda i varden, i férhéllande till de vardbehov vi
kan se, kommer att minska. Har kan tekniken spela en viktig roll i att fungera som majliggorare och stod.

Projektet Ekosystem for ehdlsa har som grundval att de utmaningar vi star infor kraver samarbete for att
vi ska kunna hantera dem. Genom att alla aktorer arbetar tillsammans - vardpersonal, patienter, anhoriga
och niringsliv - har vi battre forutsittningar att skapa bra och vil fungerande 16sningar. Det ar viktigt att
vi kan se problemen fran olika synvinklar for att faktiskt kunna identifiera de basta 16sningarna. Vi méste
ocksa kunna ta ett steg tillbaka ibland och arbeta om det som visade sig fungera samre &n vad vi kanske
trott och hoppats. P4 s sitt skapar vi byggstenar som kan ldgga grunden for att bygga en héllbar vérd for
framtiden.

Att implementera en ny 16sning i vardens vardag ar ett 1angsiktigt atagande och det kraver mycket arbete
for att bli bra, ndgot som det hir projektet har visat. Men viljan att ta till sig andras erfarenheter ar viktig
for att man inte alltid ska behova starta pa nollpunkten. Det krivs att vi delar med oss av de erfarenheter
vi har, 4ven de som inte blev som vi tankt oss. Projektet visar vikten av att lara av varandra och att pa sa
sétt driva utvecklingen framét. Vi nar mycket langre nar vi gor resan tillsammans.

Ett mal i projektet var att skapa en héallbar och stabil egenmonitorering for dldre, vilken fungerar dven nar
projektet 6vergér i ordinarie vard. Det kan vara litt att se det spdnnande och positiva i den nya tekniken,
men det krivs att organisation och forutsattningar finns pa plats for att arbetssitt ska Gverleva efter
projektfasen. Eldsjdlen ar manga géngar viktig for att komma i gng, det kan handla om en chef som
stodjer sina medarbetare, en leverantér som utmanar anviandaren i tanken. Samtidigt maste vi ha kunskap
och kraft att skapa robusta stod for den nya teknologin, som gor att det inte krivs en eldsjal for att det nya
ska fungera langsiktigt.

Vi ser att en resa i det okidnda innebar ménga utmaningar och prévningar dir vi ibland behover fungera

som eldsjélar for varandra. Men vi ser ocksi att den gemensamma resan ar den bésta vigen framét och en
grund for att bygga den struktur som krévs for att den goda innovationen ocksa blir den goda varden.

Linképing & Stockholm, 1 september 2021

Lena Lundgren Anna Lefevre Skjoldebrand
Hilso- och sjukvardsdirektor VD
Region Ostergétland Swedish Medtech
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1 Inledning

1.1 Rapportens syfte

Den hér rapporten ar framtagen inom projektet Innovationsmotorer: Ett ekosystem for e-hilsa.
Projektet drivs med finansiering av Region Ostergotland och Vinnova inom det strategiska
programmet Medtech4Health. Syftet ar att vara ett kunskapsldge som fortsatt arbete kan utgé ifrén. Ta
tillvara de erfarenheter som redan finns och bygga vidare pd dessa. Rapporten innehéller ett antal
avsnitt, alla lika viktiga for att forstd komplexiteten i systemet och kunna agera utifrdn det. Skapa
mojligheten att komma bortom eldsjilen.

1.2 Lasanvisning

Till en borjan sé beskrivs bakgrunden till projektet. I den lyfts ocksa tidigare insamlad kunskap runt
ekosystem, egenmonitorering som term och beskrivning runt tjinstedesign och implementering.

Rapporten fortsitter att beskriva erfarenheter dragna utmed resans gang nir Region Ostergétland har
arbetat med sitt inférande av en stabil och hallbar egenmonitorering.

Rapporten avslutas med ett antal bilagor med fordjupning.

Det ar forst nar valfardstekniken har
breddinforts som man kan se de positiva
effekterna och ges mojlighet att hantera den
demografiska fordndringen som nu sker.
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2  Bakgrund

2.1 Egenmonitorering

Egenmonitorering ar en mojlighet for patient och virdens aktorer att samverka runt sjukdomen. Dar
patienten kan fa ta ett storre ansvar pa sina premisser dar virden kan st6tta och finnas med pa resan.
Det kan ocksé ge patienten och varden en majlighet att 6ka sin kunskap runt sjukdomen for att kunna
vara mera proaktiva i sina &tgarder.

Genom nétverket for egenmonitorering som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samlar har ett
arbete skett (bygger pi ett terminologiarbete gjort i Vastra Gotalandsregionen) for att gemensamt
beskriva vad egenmonitorering ir.

Lipande registrering som utférs av personen sjalv, samt Gvervakningoch
bedédmning av varden avseende en persons halsotillstdnd.

Egen monitoreri ng Anmarkning 1; Eganmonitorering ganomférs med stad av digital eller anabog teknik som angar objektiva matvdrden
ochfeller subjektiva skattningar. Dessa kan goras tllgdnghga for sdvdl person som virdenhat.

Anmarkning 2; Information som samias in genom aganmanitarering blir patientgensrerade hilsodata som wgir icks
vallderad hilse- och sjukvirdsinformation, vilken s3som hdlso- coh sjukvardsinformation for Inport efter validering
{aw hdlso- ach sjukvdrdspersonal) kan betecknas journalhandling.

Egeninitierad
| egenmenitorering Personen miter pé eget initiativvissa matvarden med hjalp av egen utrustning

Behdrig hdlso- och sjukvardspersonal rekommenderar persan

Rekommenderad
| egenmenitorering attmed hjalpav personens egen utrustning félja vissa matvarden
Ordinarad Beslutad av behérig legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal,
egenmonitorering dar hilso- och sjukvirden ansvarar fdr matutrustning cch inkemmen rapportering.

-
i

I Region Ostergotland har det som en leverans av inforandeprojektet tagits fram en beskrivning av
egenmonitorerings huvudprocess.

11
Planering
egenmonitorering

1.2 S 1.4
Bestallning Monitorering

Start
egenmonitorering
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Till den finns en detaljerad beskrivning. Exempel nedan dr delprocessen runt sjdlva monitoreringen.
(Den detaljerade versionen finns i sin helhet i Riktlinje for egenmonitorering.)

1.4 DP-Monitorering
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2.2 En beskrivning av ett ekosystem for e-halsa

Ett ekosystem ar ett definierat avgriansat omrade som vi manniskor betraktar som ett system, det vill
sdga en helhet. Det kan vara stort som ett helt land eller hav det kan ocksa vara mindre som ett omrade
med aktorer, regler, prylar, information mm. som vill &stadkomma vard pa distans for multisjuka
ildre. Bilden nedan &r ett forsok att beskriva detta ekosystem, ett ekosystem for e-hélsa.

Ekosystem for E-hilsa

rande : mverl
Styrande & &) Ra k =
kunskapsgenererande .E e Informatik ﬁeg
Regaring/Departement Arkitektur & Standards
Myndighet Lagar, regler & riktlinjer
Universitet Kunskapsstyrning
Samverkansorganisation Ersattningsmaodell
Verksamhetsgransnitt
Verksamhetsstruktur

Leverantor
Logistikoperatsr

System- och Teknikoperator
Utredning och utveckling

5

Styrande & kunskapsgenererande
Stad o)als, Leverantdrer Verksamhetsstruktur
Anhérig - Organisation =
Vardgivare (Region, Kommun & Privata) ﬁ- Kultur
Wardoperator Virdtjanster
Ledare i Vard & Omsorg Processer
Stédverksamhet i Vird & Omsarg stad System, Medicinsk teknik & Lagring
MTE&IT i Vard & Omsorg 0 Informationsfladen
Verksamhetsuppfiiljning
Kérnan
Patient o A
Medarbetare i Vard och Omsorg
Kérnan
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I ett forsok till konkretisering av ett ekosystem for e-hilsa kan ett resonemang foras kring
ovananstéende figur, som beskriver de delar som behdver beaktas vid inférande av digital teknik. Flera
komponenter finns med all sannolikhet i den befintliga verksamheten, men hela systemet méste
fungera i sin nya digitala kontext och dessutom forvaltas som en sammanhéingande helhet.

I gruppen Aktorer finns de som genomfor aktiviteter och patient samt medarbetare ar tamligen
sjalvskrivna. Runt dessa finns de 6vriga med start i stodet. Stodet bestér av anhorig, chefer, ledare,
HR, IT m.fl. inom huvudmannen. System- och Teknikoperatoren ansvarar for applikationen och den
underliggande tekniska plattformen, inklusive service och underhéll. Eventuellt kan det finnas behov
av en Logistikoperator, som hanterar materialfloden till patienten vilket kan handla om
forbrukningsmaterial, 1akemedel eller exempelvis syrgas till en KOL-patient. Vilka aktérer som
behover finnas och om de ska upphandlas externt eller hanteras inom den befintliga organisationen
kommer att variera fran fall till fall. Ytterst finns bl.a. de som faststéller regelverken och de som
bedriver forskning. Inom ekosystemet ror det sig flera aktérer med sina behov och roller, sina
drivkrafter och deras motkrafter i systemet.

I gruppen Verksamhetsstruktur aterfinns alla byggstenar och forutsiattningar som kravs for att
aktoérerna ska kunna interagera med varandra pé ett siakert och enkelt sitt. Organisationen och dess
formaga att stodja nya arbetssitt (organizational readiness) ar en helt avgorande framgéngsfaktor.
Det ar hiar kulturen sitter. Dessutom dr det med stor sannolikhet det absolut svaraste omradet att
paverka.

Ramverk handlar om att definiera spelplanen och spelreglerna for hur verksamheten ska bedrivas och
kunna f6ljas upp. Den ska sjdlvklart vara laglig och uppfylla huvudmannens policys och regelverk.
Viktigt med ett klokt val av tekniska standarders med forutsattningar for en ldng livslangd. Sedan
behovs en ersidttningsmodell som skapar balans och incitament for alla aktorer att vilja ingd i systemet.
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2.3 Vad ar tjanstedesign?

Tjanstedesign dr som det berémda chokladigget: ganska manga saker pa samma gang: det 4r bade en
process, ett forhallningssatt och en verktygslada. Sjialva kidrnan ar att man genom att fokusera pa sin
kund och dennes behov skapar 16sningar som forbattrar upplevelsen for bade kunder och medarbetare
(de vi kallar anvandare).

Blir du nyfiken och vill veta mer? Héng pa!

2.3.1  Manniskan i centrum

Tjanstedesign utgér alltid ifréin manniskan, och bygger pé att man skapar en forstéelse for hur en
person upplever eller 6nskar uppleva en produkt eller tjanst. Det som skiljer tjanstedesign
fran produktdesign &r att man tar ett storre grepp kring vilka manniskor man ar intresserad av.
Traditionellt fokuserar produktdesigners pa hur kunden eller anvandaren upplever produkten.
Tjanstedesignern tar dven hinsyn till medarbetaren i organisationen som levererar tjansten. Det
handlar om att skapa nya tjanster eller forbattra redan existerande tjdnster genom att forsta bade
kunder och medarbetare. Nir vi forstdr ménniskorna kan vi designa tjinster som attraherar kunder
och underlattar deras vardag, samtidigt som de effektiviserar organisationen som levererar tjansten
och underlattar vardagen for dess medarbetare.

2.3.2  Processen

Utmarkande for designprocessen och det designmassiga forhéllningsséttet till problemlésning ar att
man anvinder kreativa metoder for att forsta och beskriva bade problemet och 16sningen. Att
kreativt rama in problemet dr ett spinnande arbetssétt som 6kar majligheten for att hitta nya
innovativa losningar. Det 4r en samskapande process: du jobbar tillsammans med dina kollegor, med
kunder och experter for att utforma en tjanst, inte parallellt eller seriellt som det ofta kan vara annars.
Ni samskapar savil forstaelsen for problemet som sjilva 16sningen.

Designprocessen kan for en utomstéende uppfattas som ganska rorig och kaotisk och med otydlighet i
vad resultatet ska bli. Anledningen till detta ar dels att processen &r iterativ, det vill sdga att man
loopar fram och tillbaka i processen, dels vixlar mellan att i ena stunden behandla abstrakta fenomen
som kanslor och asikter till att i nista stund zooma in pé exakt vilken farg eller form ett visst element i
en kommunikationslosning ska ha.

Det finns dock en underliggande struktur som man som designer alltid férhéaller sig till. Varje
designprojekt genomgar fyra faser dir de tva férsta handlar om problemet och problemformuleringen
och det tva sista handlar om att hitta en bra 16sning pa det problem man bestdmt sig for att 16sa.

Double Diamond - Designprocess

01. ©O 02. PO 03. OO 04. Lo

Utforska

Processen bdrjar med ménniskorna.
Att bredda och fordjupa férstaelsen
fér anviindarnas upplevelser, behov
och sammanhang. Ofta vill vi ocksd
férsta andra Intressenters
forutsittningar, Inte minst
medarbetares, liksom
verksamhetens sammanhang.

Forsti

www.regionostergotland.se

Analysera

En strukturerad analys ger Insikter
som liggs till grund fér Inrlktningen
av det fortsatta arbetet. Det &r bra
om analysarbetet gérs gemensamt
mellan ollka Intressenter, inklusive
anvindare. Viktigt att komma lhig
&r att ett resultat av analysen kan
vara behovet av ytterligare
utforskande.

Forsth
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|dégenerera

Med grund | analysresultatet tas
sedan Iidéer till mliga lésningar
fram. Aven hiir finns mycket att
vinna pé att Invelvera och samskapa
mellan personer som pé ollka sétt
bertrs av fragestiliningen och som
kan bidra | idégenereringen med
sina varlerande perspektlv,

Skapa

Prototypa

Slutligen testas en eller nagra idéer
I form av en prototyp (en utvecklad
Idé som samtidigt &r férenkling av
den tinkta slutliga l8sningen)
upprepade ganger med anvandare.
Malet | varje testomgang &r att fa
snabb feedback fér att kunna géra
om och testa Igen,

Skapa

Designférslag
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2.3.3  Utforska

Forsta fasen, utforskandet, handlar om att férst och undersoka. Det dr har du hittar de ménniskor
som ska anvinda tjansten, dem du vill designa en upplevelse for. Genom att anvianda verktyg som
intervju och observation skapar du forstéelse for deras situation. Da ser du vad situationen kan komma
att stélla for krav pa tjansten, men dven forsta i vilken kontext som tjansten behover kunna existera.
Precis som Ford 16ste transportfragan i en tid niar anvéndaren sa att de ville ha snabbare héstar: han
skapade istillet ett transportmedel som 16ste problemet “behov av snabbare transporter” — en
bil/Forden.

2.3.4 Analys

Nar ni har samlat in massa information behéver ni Samskapande for forankring

analysera detta. Det handlar om att hitta monster, saker

som upprepar sig eller som ar viktiga for anvandaren. Har du jobbat samskapande under hela

Genom att g igenom materialet hittar du snart insikter processen, da har du redan pabérjat det

kring anvandarens behov. viktiga féorankringsarbete som behovs for att
kunna implementera nya tjanster eller
forandringar. Manniskor vill bli inkluderade
och har littare att prata for en 16sning om de

2.3.5 Idégenerera varit involverade.

Efter den utforskande fasen behéver du, med utgangspunkt

i behoven, idégenerera mojliga 16sningar. Har handlar det om att vara 6ppen. Det dr bra att folja en
strukturerad metod for att trana pé att hitta pa idéer och for att ta sig framét och vilja vilka idéer som
ar varda att ga vidare med. Borja girna med att hitta pd sd manga idéer som du kan, ta hjélp av
kollegor och arbeta tillsammans!

2.3.6  Skapa ndgot konkret/Prototypa

Nu har du hittat en idé som du gillar, och &r ni flera s verkar ni vara rérande 6verens - det har ar en
guldidé! Var vaksamma! Det dar ar en farlig falla, for hittills har ni pratat abstrakt om idéer och
mojligheter dar ni tror att ni har samma bild for 6gonen. Darfor behover ni nu skapa prototyper, alltsa
gora fysiska konkretiseringar av idéerna. Det kan vara en enkel pappersprototyp for att visa ett flode i
en app eller en legomodell for att testa hur informationen i en vardcentral behover rora sig mellan
olika rum. Det kan ocksé vara ett rollspel for att testa hur tjanstens parter ska agera. Man pratar ofta
om quick and dirty, vilket innebar att desto snabbare och

enklare du kan prototypa, desto bittre. Upptiacker man

problem tidigt kan man ha sparat in ett véldigt dyrt projekt Hur ménga tjinstedesigners behéver

som hade kunnat landa helt fel. man for att byta en glodlampa?

2.3.7 Testa! Det kreativa arbetssittet och striavan efter
att involvera fler perspektiv ger nya och

Dags att testa! Ta med er legomodell eller pappersprototyp innovativa l6sningar, pd samma sétt som

till anvéandarna, forklara kort er idé och 1at anvindaren testa det handlar om att forstd grundproblemet

och uppleva. Sok forstaelse for vad som funkar bra, men och inte bara hitta 16sningarna. Sa fragan

lyssna framfor allt efter det som inte funkar. “Kill your kanske egentligen ar "mdste det vara en

darlings” ar ett uttryck du behover bli bekant och bekvim glodlampa™?

med, for du méste kunna slappa de idéer som anvindarna
inte gillar eller forstar. Forfina din idé och din prototyp for att testa igen. Till slut har du hittat den
16sning som funkar bast for dina anvidndare.

2.3.8  Verktygslddan

Tjanstedesign anvander sig av flera metoder och verktyg, till exempel workshops, kundresa, intervjuer,
observationer, persona, intressentkarta, dagboksstudier, legoprototyper och pappersprototyper. Med
en sa stor verktygsldda finns det ndstan odndliga mojligheter att bade utforska och testa. Man kan
vilja utifrdn vad som behdovs just idag och for den aktuella fragestillningen. Metoderna och verktygen

Region
www.regionostergotland.se 10 (27) Ostergotland


http://www.regionostergotland.se/

ar till for att forsta och formedla kunskapen om anvéndare i deras vardag dar de stéter pa problem,
vilka behov som finns och vilka beteenden som uppstar.

2.3.9 Vdga testa tjanstedesign

Det kan l4ta lite kréngligt i borjan men ar faktiskt naturligt for oss. Barns lek innehéller
designprocessens alla faser, ett utforskande och testande. De prototypar stiandigt, tink bara pé ett
svard gjort av ett grasstra eller en pinne eller fargklicken pé ett papper som ar en fullskalig drake i
leken. Det ar exempel pé hur de skapar en gemensam upplevelse med kompisar. Och nér det blir fel,
da kan de backa och leka om: till exempel genom att ta en annan pinne som héller battre néar den forsta
gick sonder. Sa 6ppna ditt sinne du ocks4, 1at designprocessen leda dig och lir dig leda andra genom
den. Tillsammans skapar ni framtiden som ar perfekt for just er.

2.4 Implementering

I promemorian Implementering i virden (PM 2018:1, Vardanalys) s& beskrivs implementering "att det
handlar om att omsétta idéer och planer i konkret handling for att genomfora forandringar sa att saker
och ting fungerar pa ett nytt eller annorlunda sétt”.

Implementering paverkas av bl.a. av beslutsnivaer och handlingslogiker. Beslutsnivaerna ar nationell,
regional och lokal (klinik). Handlingslogikerna &r: Politisk, Administrativ, Professionell och
Patientlogik. I promemorian lyfts det fram att infor en implementering kan vara av godo att analysera
dessa tva dimensioner i en matris. Det kan péverka vilken typ av implementeringsprocess som kan
anvandas utifrdn nivastyrning och vilka hinder och mojligheter de olika logikerna kan medfora.

Bra fragor att stilla sig infor en implementering listas i Implementering i Varden (PM 2018:1):

e Vilka beslutande nivaer ir involverade i implementerings- eller utvecklingsarbetet? Vilka
nivaer bor vara involverade?

e Vilka professioner ar involverade i implementerings- eller utvecklingsarbetet och pa vilka
nivéer? Ar nédvindiga professioner involverade?

e Finns patienten med i implementerings- eller utvecklingsarbetet? Bor patienten vara med, och
vad skulle patienten kunna bidra med?

I Implementering i virden (PM 2018:1, sid 54) sammanfattas matrisen som MM-modellen (utifrén de
1evrll.gelska begreppen multilevel-governance och multidimension) av forfattarna Elg, M och Ornerheim,
Tabell 4. MM-modellen fér analys av flernivéstyrning och logik.
Politisk Administrativ  Professionell Patientlogik
logik logik logik
Nationell nivé

Regional niva

Lokal/Kklinisk nivé

Region
www.regionostergotland.se 11 (27) Ostergotland


http://www.regionostergotland.se/

Socialstyrelsen beskriver implementering i Om implementering, (2012): "Implementering avser de
procedurer som anvands for att inféra nya metoder i en ordinarie verksamhet och som sikerstiller att
metoderna anvinds s& som det var avsett och med varaktighet”. Vidare beskrivs ett inférande i flera
faser, under en lang tid (2-4 ar) och som en forandring.

Fas 1 — Behovsinventering

Fas 2 — Installation Skapa forankring och sikra nodviandiga resurser for att kunna
genomfora forandringen. Skapa en storre enighet runt mélet och
behovet av forandringen. Underldttande 4r om vald metod ligger i
linje med organisationens uppdrag och varderingar. Bra fragor att
stalla sig: Varfor, pa vilket satt, vilka berors, vilka resurser finns
respektive behovs, vad kravs av mig, vad kravs av organisationen
samt vilka potentiella hinder och framgangsfaktorer finns?

Fas 3 — Anvindning

Fas 4 — Vidmakthéallande Kontinuerligt stod till de som genomfort forandringen underléttar
att identifiera problem och forbattringar och harleda dom till ratt
grundorsak: inforandeprocess, kompetens, organisation,
ledarskap och forbattringen i sig. Detta for att motverka att
forandringen laggs at sidan med felaktig motivering.

Tre centrala framgéngsfaktorer for att lyckas med férandringsarbetet beskrivs i ’Om implementering”
som tillsammans med metodtroghet 6kar forutsattningarna att lyckas:

e Kompetens hos anvindarna
e En stédjande organisation
e Ett effektivt ledarskap
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Det kan sammanfattas i foljande figur (Fixsen, D.L. i Om Implementering, sid 11):

Bittre stod och hjilp for personer

Metodtrohet

Handledning

Utbildning Stodjande

administration

Datoriserat
beslutsstod

Urval

Ledarskap

Tekniskt Adaptivt

Vidare sa beskrivs ett antal missférstdnd om forandring:

e Effektiva metoder sprider sig sjilva — En myt, det finns ménga exempel dar ineffektiva
metoder fir snabb spridning och effektiva tar lang tid pa sig och ibland aldrig slar igenom

e Information rdcker for att dstadkomma fordndring — Information ar viktigt men hjalper inte
allena, mer maste till for att forandringen ska sla igenom.

e  Utbildning leder till anvdndning — Enbart en utbildning racker inte. For att 6ka chanserna till
okat resultat bor ocksd demonstrationer, rollspel och framforallt 16pande handledning
kompletteras in i inférandet.

e Fordndring sker snabbt — Implementering ir inte en engéngsaktivitet utan en process Gver en
langre tid, 2-4 ar.

e Det rdcker att man tror pd det man gor for att det ska bli bra — Risken ar da att anvindarna
inte nyttjar kirnkomponenterna pa avsett siatt och da forsvinner majligheterna att utviardera
forandringen och skapa evidens.
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3 Inforande av egenmonitorering

Hir beskrivs erfarenheterna ifrin inforandet av egenmonitorering i Ostergétland. Beskrivningen tar
sin utgdngspunkt i de faser som omnamns i "Om implementering”. Har &r en illustrativ beskrivning av
projektets implementationsresa:

b . v
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Y Region
Kartiaggning Iag till grund for ﬂ Ostergétland

3.1 Fas 1 — Behovsinventering

3.1.1  Hur gjorde Region Ostergétland?

Forst genomfordes en forstudie i form av en omvéarldsanalys och kartlaggning av genomférda projekt
runt egenmonitorering, digitalisering och tjansteimplementation. Utifran den kartldggningen sa
formades en projektplan ifran start till inférande av egenmonitorering med multisjuka dldre som
malgrupp for tjansten. For att forstd behovet genomfordes en genomgripande behovs- och
processkartlaggning.

Den startade med flera intervjuer av patienter och medarbetare inom kommun och region (totalt 35
personer). Resultatet foradlades av projektgruppen. Det bearbetades sedan av vardforetradare ifran
region och kommun. Efter en sammanstillning sa togs resultatet vidare en omgéng till utifran ett antal
malgruppsperspektiv (Hjartsvikt, KOL och Skora dldre).

Efter det sammanfattades behovs och processkartliggningen i en bild som kallas "Onskat l:ige”. I och
med det sa hade inférandet startat. Det 6nskade laget beskrevs ocksé i en broschyr "Egenmonitorering
— framtidens vard”. Ett satt att tillgangliggora och beskriva behovet i annat format. Detta anviandes i
en sista workshop tillsammans med patienter och patientféreningar.

Behovet och resan framéat (planen) presenterades bade for politisk nimnd och sjukvirdens hogsta
ledningsgrupp. Det skickades ocksa ut till de som deltagit for att fa det bekraftat. Det framtagna
materialet anvindes ocksd i dialoger med andra regioner, kommuner, leverantorer, universitet samt
med individer och enheter inom regionen. I varje dialog och méte kommer det fram nya perspektiv
och kunskap.

Regionen tog ocksa stillning till var en framtida tjanst/IT-komponent skulle forvaltas inom for
forvaltningsobjekt.
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3.1.2  Framgéngar

Kartlaggningen gav en ram vad ekosystemet innehaller (aktorer, struktur och ramverk) samt gav
forslag pad metod for inforande — att utgd ifrén behovet. Materialet har varit en kalla for att stimma av
vagval emot. Det har varit otroligt betydelsefullt och nyttigt.

P& workshop fanns en vilja att dela med sig, tycka. Bade att man ville och inte vill. Att inte vilja
innehéller ocksa fakta om forutsattningar for en implementation. Det var av stor betydelse att
lakarkaren deltog, det ger legitimitet. Cheferna mojliggjorde det kopplat till workshops.

Att genomfora intervjuer och halla i processen runt workshops ar en konst. Det var bra att ta in den
hjalpen utifrén. Bade utifrén att det inte fanns tid for det internt i regionen (eller kompetens) men
ocksé en opartisk processledare i arbetet som kunde medla, utmana och sammanfatta.

Det fanns ett stort sug efter att f4 ta del av den kunskap som togs fram. Projektets 6ppenhet och vilja
att dela med sig skapade arenor dar projektet fick dterkoppling, ny kunskap och bekriftelse pa att det
som togs fram var en gemensam bild.

Arbetet har lierat sig med olika initiativ och projekt for att dels marknadsfora/gora sig oumbarlig dels
for att dra nytta av andras arbete/bidra till i projektets arbete, ex. projekt runt
Innovationsupphandling.

Att besluta var eventuell IT-komponent skulle forvaltas gav en méjlighet till fortsatt dialog med de som
framover skulle styra 6ver tjansten. Bli réatt fran borjan.

3.1.3  Utmaningar

Att f4 deltagare till alla workshops, skapa ett engagemang. Har kravs chefer som allokerar in
medarbetare.

Det hade varit bra i efterhand att ha gjort en berittarturné i alla produktionsenheter om den
kartldggning som gjordes. Bara for att alla produktionschefer har hort det pa ett méte betyder det inte
att deras egna ledningsgrupper och verksamhetschefer far den informationen.

Den interna kommunikationsplanen var inte lika tydlig som den externa. Det dr en utmaning att halla
“sagan” levande. S4 att alla som inte har varit med pa resan sitter med samma kinsla som dom som
var med. I varje presentation, mdte s méste bakgrund berittas — dterminnas s vi kommer ihag allt vi
faktiskt har gjort.

Vardpersonal dr inte vana pa ett sitt att arbeta utforskande och agilt nar det géller utveckling.
Vardpersonal vill hellre reagera pa ett forslag och att allt ska vara tankt pa och klart. Men att forsta
forandringen och utmaningen kraver att man maste svara pa svara frigor sdsom: vad betyder det hiar
for mig och vad maste jag dndra pa hos mig och i min verksamhet. Det &r bra att ha st6d i dessa
processer, for att trygga de som dr med att det kommer bli bra. Stédet behover levereras av chef och
processledning.

3.2 Fas 2 — Installation
3.2.1  Hur gjorde Region Ostergétland?

Under behovsfasen sé identifierades ett antal enheter som ville vara forst ut. Dessa enheter
kontaktades och plan lades for att involvera dessa i fortsatt arbete sdsom skapande av rutiner,
upphandling, test och inférande.

Region genomforde en upphandlingsprocess av en tjinst for egenmonitorering. Den borjade med en
marknadsundersokning, dar det konstaterades att med vart 6nskade ldge och behov sé fanns det ingen
tjanst som motte det hela vigen. Darfor var det naturligt att upphandlingen blev innovativ till sitt
uppliagg med fa ska-krav och med en 6ppen kravstillning i form av anvindarberittelse. Dessa byggde
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pa var process och utifran utpekade aktorer. Upphandlingen var enligt forhandlat férfarande med en
kvalificering. Dialog skedde med kvalificerade leverantorer. Nedan finns en tidslinje for
upphandlingen. En utviardering av upphandlingen ur leverantorernas perspektiv gjordes som finns pa
regionens hemsida.

Parallellt med upphandlingen sa skapades utifran behovsinsamlingen en forsta version pé
inférandeprocess (med tillhérande utbildning och informationsmaterial), riktlinje (med tillhérande
processbeskrivning) och hur egenmonitoreringen skulle som process kunde forvaltas i regionen.

Efter tilldelning paborjades arbetet med att testa produkten och sitta igdng inférandet. Under starten
av inférandet uppdaterades utbildningsmetodik, inférandeprocess och riktlinje. En version tva gjordes
med utgdngspunkt ifrdn de forsta enheternas upplevelse och aterkoppling (inkl. patienterna).

Kommunikationsinsatser gjordes internt via hemsida och externt via broschyr och artikel pa
externweb samt magasin hem i brevldda.

Diskussion fordes ocksa med vardverksamheten pa centrumchefsnivd om hur och var tjanst och
process ska organiseras och dgas. For att starta detta skapades ocksa en administrativ
egenmonitoreringsenhet (tar emot remiss, bestiller egenmonitoreringstekniken av leverant6r och
sétter igdng patienten men monitorerar inte medicinskt det gor ordinerande enhet sjilv).

Genom alla moment arbetade projektet utforskande och provande for att kunna hela tiden justera
utifrdn hur verksamheten ville ha det men ocksa vad som hade bést utfall.

3.2.2  Framgéngar

Det var en framgang att ha ett gediget material i behovs- och processkartlaggningen. Det kunde
projektet backa tillbaka till nar varden s medarbetare drogs tillbaka i och med pandemin. Utifran det
materialet kunde projektgruppens kiarntrupp genomfora tester och planera inférandet (och dess stod).

Upphandlingsforfarandet var en framgang, om én svart och gick i samma anda som projektet i 6vrigt.
Regionen lirde sig grundligt en ny upphandlingsmetod och kunde prova det. Det var ocksa en faktor
till att upphandlingen fick ett kraftfullt stod ifran organisationen. Det var positivt att under
upphandling pé ett kontrollerat satt kunna ha dialog med involverade kvalificerade leverantorer. Da
kan fragor lyftas i samtal och dokumenteras for alla. Fler d&r med och belyser fragor och den
gemensamma kunskapen vixer.

Det gynnar kreativiteten och méjligheterna med att arbeta pa ett utforskande sitt dir det at tillatet att
misslyckas och prova igen. Det gor att man vagar och det dr dar 16sningarna kommer fram. Ett stort
mod visades hir ocksa i skapandet av en administrativ egenmonitoreringsenhet. Men den ar ocksé ett
stort stod for 6vrig virdverksamhet och signalerar ocksa ratt arbetsuppgift pa ratt plats. Lat varden
varda. Nista steg ar att viga samverka och arbeta ihop i en medicinsk monitoreringsenhet.

Projektet beskrev det som en start av inférande och inte som en pilot. Anledningen till det var for att
signalera att detta ar beslutat. Dock ar det svart att marknadsfora den instéllningen. Varden var ofta
benigen att beskriva detta som en pilot.
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3.2.3 Utmaningar

Att viga prova ligger inte for virden om det ska generaliseras. Det ska finnas evidens fran start pa allt.
Det ar et tungrott arbete. Det méste vara tillatet att viga prova och f6lja kontinuerligt och avsluta om
det inte gar at ratt hall.

Det dr en utmaning nir enheterna stéller konkreta fragor och vill ha ett direkt svar. Nir arbetet som
ska goras ar under utveckling och deras resonemang ar en viktig bit i forstaelsen om vad som ska
goras. Att halla dom till behovet i dialogen och fa det till ett utforskandets vag.

Att skapa partnerskap pa riktigt ar en utmaning. Att ge och ta. Att backa men hélla kvar vid det som ar
viktigt. Att tillsammans hélla pa véra roller. Det &dr dialog och éter dialog som for den resan framét,
vilket manga andra ocksé har vittnat om. Men 6ppenhet och vilja hjélper till mycket i ett sidant arbete.

Pandemier hjilper inte till. Aven om det ger en skjuts i det digitala samhillet. Om det digitala inte
finns pa plats fran start sa géar en kris direkt till att reagera med ryggmargen. Det ar att skapa mer
sangplatser och lata bli fysiska besok. Manga ganger har projektet haft dialog med enskilda personer
och verksamheter dir troskeln runt det digitala arbetsséttet har varit for hog och det oreflekterat har
diskuterats manuella arbetssétt via telefon mm.

3.3 Fas 3 — Anvandning
3.3.1  Hur gjorde Region Ostergdtland?

Utefter provad och utvecklad inférandeprocess fortsatte implementeringen. Enheter som startar sitt
inférande st6ttas utmed vigen i olika moment for att halla sig till och férstd ur man kan utfora
egenmonitorering. Instillningen ar och som formedlas ifrén inférandeprojektet att stod ar bara ett
mail eller telefonsamtal bort.

Marknadsforing fortsatter med att lyfta fram god exempel och att ha sarskilda méten med ett
specialfokus som t.ex. monitorera astma. Egenmonitorering tas ocksd upp som dmne i olika
specialforum som t.ex. ansvariga lakar-natverk.

Arbetet fortsitter ocksa for att kunna folja upp egenmonitorering och dess tankta nytta i kvalitet och
konsumtion. Ramverk for detta tas fram som skapar en férutsittning for utvardering.

Egenmonitorering kopplas hardare till God och néra vard. Da regionens program runt detta
utkristalliseras lyfts ocksa initiativet egenmonitorering in dir. Det gor ocksa att mélbilder i
verksamhetsplan tas fram i reella tal.

3.3.2 Framgéngar

Att ge mojlighet att kunna st6dja kraftfullt och specialdesignat f6r varje enhet har gjort att upplevelsen
av att starta med egenmonitorering har varit positivt. Trots att det varit utmanande. Det har varit
formanligt att kunna agera som ett designteam och utarbeta en speciallosning for varje men att
karnkomponenterna har varit desamma. En anpassning till lokala férutsattningar. Det har lyfts fram
positivt i de utvarderingar som gjorts.

Inforandet fick en skjuts framét nir projektet gjorde en specialsatsning runt Astma/KOL. Projektet
nadde da specialintresserade sjukskéterskor och ldkare. Det fick ett genomslag att fler enheter horde
av sig och ville borja. Det blev konkret. I samma hira blev konkreta mal i verksamhetsplanen en skjuts
framét ur ett ledningsperspektiv. Det blev ett tryck. Numerira mél ldses och ageras efter.

En troskel var att na ut till patienterna, tog for 1ang tid om enheten skulle na ut personligt till varje
patient. Projektet vinde pa det och skickade ut e-brev och vanligt brev med information till utpekade
diagnosgrupper kopplat till en specifik enhet. Brevet var ifran verksamhetschef. Ungefir 15% av de
som fick brevet svarade.
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Att som projektmedlem tillsammans prata om tdlamod och 6dmjukhet var nédviindigt. Aven att
tydliggora vad som ligger inom var och ens mandat att kunna gora och lata bli att géra det som man ej
har mandat till. Det skapar en uthallighet i projektet.

3.3.3 Utmaningar

Det ar tydligt att forandringen méste upplevas. Det ar en svarighet att fi med sig medarbetarna och det
ar lite ett bevisandets vég. Det gar inte at lita pa att andra enheter siger att det gar bra. Att det finns
forskningsresultat pd andra verksamheter. Att andra regioner gor si har. Varje steg maste bevisas och i
den aktorskarta som finns sé ligger det ett veto i varje enskild medarbetare.

Det har varit en utmaning att nd ut med information internt i organisationen. For att sdkerstilla att
information gir ut r att traffa varje enskild enhet och presentera ett bildspel.

En utmaning ar kalenderkriget. Att fa till att boka en tid dar schema laggs sex-tio veckor fram i tiden.
Rékar nagon fa ett akut drende eller en frénvaro sé skjuts motet lika mycket fram i tiden och
implementationen fordrgjs.

Styrning och ledning ar en utmaning. Att fa en stor organisation att takta och kdnna for de mal som &r
satta. Det blir annu mer utmanande nar det som ovan skrivs finns en upplevd vetomajlighet i varje
enskild niva.

3.4 Fas 4 - Vidmakthallande
3.4.1  Hur gjorde Region Ostergdtland?

I den hir beskrivningen av hur en implementering torde g till sa har inte regionen kommit hela vigen
genom alla faser. Vidmakthéllandet kvarstar. Men nu finns (nistan) alla komponenter pa plats:

Det finns beskrivet hur processen runt egenmonitorering ar.

Overgripande riktlinje for egenmonitorering.

En upphandlad egenmonitoreringstjanst.

En forvaltning for sjalva IT-komponenten och en beskriven struktur om hur det
verksamhetsmissigt ska forvaltas (dock ej beslutad).

e Ett informationspaket runt process, tjanst mm.

e Eninforandeprocess inkluderat utbildning och information.

e En kartlaggning av nyttor och hur det ska f6ljas upp och utvirderas.

Det som kvarstar ar att koppla pa dnnu fler enheter och ge dnnu fler patienter mojlighet till denna
tjanst. Att folja upp hur det gér och se om nyttor infaller. Att skapa forutsattningar for verksamheten
att beforska detta.

Med stod i det resultat som kommer fram i l6pande utvardering sa kan affarsmodellen runt
egenmonitorering utvecklas och beslutas.

Ett fortsatt inforande kommer hela tiden vara en pagéende process. Nya omraden kommer bli f6remal

for egenmonitorering i och med verksamhet och teknik utvecklas. Det har varit projektet och
upphandlingens instéllning ifran start. Egenmonitorering ar inte fardigutvecklat.

3.4.2 Framgéngar

En intresserad och driven ledning som styr mot tydliga mal kommer vara och &r en framgéng for att fa
det att hinda.
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3.4.3 Utmaningar

Den stora utmaningen kommer fortsatt vara att f4 verksamheten att lamna det trygga nu:et och viga
prova nigot annat.

3.5 Inférande ur perspektivet Ekosystem

Ramuark

I den omvirldsanalys som regionen gjorde infor ett inférande av
egenmonitorering s beskrevs ett ekosystem for e-hilsa. Vikten av for att
fa till en stabil och hallbar e-hilsolosning 6ver tid genom att belysa alla
de delar som ett ekosystem innehéller. Har beskrivs de olika delarna ur
det perspektivet. =

Styranda & kunskapsgenararande

Lewerantirer

Det ar ménga aktorer som ingdr i ett ekosystem runt
Styrande & 0.8 . . . . . .
inskagtgansrerande an egenmonitorering. Att beskriva dom har varit ett stort virde i hur

en kommunikationsplan ska se ut och vilka som har relation med
vilka och vilken roll de spelar. Det hjalper framskrivandet av tex en
aktivitetsplan for ett inforandeprojekt, vilka aktorer som ar viktigast
Leverantsr (1) vid vilket tillfalle och hur mycket de ska involveras. Det ger en bra
. oo o intressentforteckning.

System- och Teknikoperatér
Utreching och utveckling

Enskilda individer spelar roll oavsett vilken aktor de ar i
Ekosystemet for e-hilsa. Den enskilde kan vara en stor medkraft
= eller motkraft. Deras aktorsstatus och plats kan ge en vink om hur
stor kraften kommer vara oavsett vilken riktning den tar

Ju nirmre kdarnan man kommer desto storre inverkan har aktéren
pa om mal ska uppfyllas eller ej. Medarbetaren har stor inverkan pa
om patienten ansluts till egenmonitorering eller ej. Chefen har stor
inverkan pa om medarbetaren och verksamheten kommer utféra
uppgiften eller €j. Det ar sidllan som ndgon ar absolut motstandare
till att det ska ske, men inget sker av sig sjalvt (det goda exemplet,
ringar pd vattnet osv ar en myt, allt méste planeras och foljas upp).

Kérnan
Patient
Medarbetare i Vird och Omsorg

e

Att soka information hos varje aktor ger ocksa en tydligare/sannare
bild av vad som méste goras. Det kan ocksa ge uppslag om
ytterligare aktorer och om det finns sérintressen att ta hansyn till
sasom ex diagnos, geografisk utmaning eller professionstillhorighet.

Att fa forstahandsinfo ifrén respektive aktor hjalper ocksa till.
Annars s far det tas del av en filtrerad och viarderad information.
Alla aktorer ar jattebra pé att vara ombud for andra aktorer.
Medarbetaren for patienten, chefen for medarbetaren, men ocksa
patient for andra patienter osv..
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En organisations uppbyggnad och hur mandat ar férdelat spelar roll
bl ’mg i hur en forandring kan kommuniceras, genomfoéras och far for
utfall. Om det finns en tydlighet for de aktérer som ar med sa
underlittar det. Om det finns en otydlighet och mandatet finns hos
varje enskild individ (faktiskt eller upplevt) sa méste varje individ
informeras och fis med i fordndringsarbetet. Det racker inte med
ett eller flera ledningsmoten. I detta s ligger ocksa organisationens
kultur och med det ocksé organisationsminnet. Det paverkar hur en
forandring upplevs och tas emot.

Kultur terfinns inte enbart i virdverksamheten. Den finns ocksa i
de stodstrukturer runt omkring som ex juridik, inkép och MT/IT.
Den ger sig uttryck i hur "vi brukar gora” och hur "vi viljer att tolka
lagar och regler. Det hindrar och mojliggor.

”»

Finns det en tradition av processledning och
verksamhetsuppfoljning sa finns det strukturer att folja nar det
kommer till egenmonitorering. Egenmonitorering ar en process
som spanner over flera delar i regionvirden och in hos kommunen.
Finns inte dessa strukturer sa behover de byggas upp for att kunna
folja effekt och nytta.

Upplevelsen ar att det finns en bas att std pa nér det giller lagar och
iy o= regler. De finns dar och det gér att forhalla sig till dom och uppna

s 8 & e de mal som egenmonitorering skulle vilja na (ex. okad vardkvalitet,
minskad vardkonsumtion och mer involverad patient).

Ibland maéste val goras om avsteg ska goras, men inte i sa stor
omfattning som kan tros.

Det finns ocksa bra standards som &r generella och allménna. Det
finns ocksa inte s stort motstand till att vilja f6lja dom. Sa det finns
goda forutsattningar for att kunna fa ett gott informationsutbyte.

Det ar tydligt att det behovs ett eget underlag for att kunna ta rejila
Kkliv vad giller att sdtta upp en ersiattningsmodell. Egna data som
visar hur det slar med egenmonitorering. S att borja folja data ar
viktigt. Det ger ocksa en inriktning att volym behovs for att kunna
borja dra slutsatser.

Att komma in i kunskapsstyrningen ir en stor hjilp, det ar da
egenmonitoreringen blir verklig och exemplifierad pa ett sitt som
gor att i alla fall virden uppfattar den i ett sammanhang.
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4  Referenser

Véga vara hemma

Riktlinjer for egenmonitorering

Utvardering av Upphandling -
LeverantOrernas perspektiv

Ekosystem for e-Hilsa - En juridisk
genomlysning

Egenmonitorering - Framtidens vard

Véga vara hemma - Behovskartldggning
& processkartlaggning

Implementering i virden PM 2018:1,
Vérdanalys

Om implementering, Socialstyrelsen,
2012

www.regionostergotland.se

En sammanstéllning och analys av slutsatser fran
relevanta initiativ i Sverige och utomlands. Momentet
innehéller ocksd att identifiera redan pégéende initiativ
inom Region Ostergotland for att se om nagon/négra av
dessa ar lampliga att delta i, i kommande faser av
projektet. Finns p& Region Ostergétlands hemsida.

Region Ostergotlands 6vergripande riktlinje med
tillhérande processer for egenmonitorering. Finns pa
Region Ostergotlands hemsida.

Utvardering gjord pa regionens upphandling av
egenmonitoreringslosning. For att inhdmta
leverantorernas perspektiv pA upphandlingens form och
uppldgg. Finns pa Region Ostergotlands hemsida.

En juridisk genomlysning av egenmonitorering i hélso-
och sjukvarden. Finns pa Region Ostergotlands hemsida.

En broschyr eller ett magasin som beskriver med
patienten som malgrupp vad egenmonitorering skulle
kunna vara for hen. Givetvis fungerar den ocksa att ldsas
som vérd- och omsorgsmedarbetare. Finns p4 Region
Ostergotlands hemsida.

Beskrivning av utfallet ifrdn Behovskartlaggning.
Inklusive en fordjupning. Finns p& Region Ostergotlands
hemsida.

En kunskapsdéversikt om beslutsnivaer och
professionsperspektiv

For att kunna hjdlpa manniskor forutsatts metoder som
ar effektiva samt att dessa metoder anviands pa ratt sitt
och for ratt malgrupp.
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https://lisa.lio.se/pages/391065/Riktlinje_egenmonitorering_R%c3%96_v1_2.pdf
https://lisa.lio.se/pages/377873/Ekosystem%20e-H%c3%a4lsa%20Utv%c3%a4rdering%20Upphandling_extern%20version.pdf
https://lisa.lio.se/pages/377873/Ekosystem%20e-H%c3%a4lsa%20Utv%c3%a4rdering%20Upphandling_extern%20version.pdf
https://lisa.lio.se/pages/377873/Ekosystem%20e-H%c3%a4lsa%20En%20juridisk%20genomlysning%20av%20hemmonitorering%20i%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rden.pdf
https://lisa.lio.se/pages/377873/Ekosystem%20e-H%c3%a4lsa%20En%20juridisk%20genomlysning%20av%20hemmonitorering%20i%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rden.pdf
https://lisa.lio.se/pages/377873/A4_Magasin_V3_20200917.pdf
https://lisa.lio.se/pages/377873/V%c3%a5ga%20vara%20hemma%20Behovskartl%c3%a4ggning%20och%20processkartl%c3%a4ggning.pdf
https://lisa.lio.se/pages/377873/V%c3%a5ga%20vara%20hemma%20Behovskartl%c3%a4ggning%20och%20processkartl%c3%a4ggning.pdf

Ramverk

m"«.gorh.nuﬁoii_i- E

é% Region
Ostergoétland

Informatik
Regering/Departament Avrkitektur & Standards
Myndighet Lagar, regler & riktlinj:
Universitet Kunskapsstyming
Samverkansorganisation Ersattningsmodell
Verksamhetsgransnitt
Leverantor
Logistikaperatér
System- och Teknikoperator
Utredning och utveckling
Stod Verksamhetsstruktur
Anhérig Organisation =
Vérdgivare (Region, Kommun & Privata) Kultur
Vérdoperator Vardtjanster
Ledare i Vard & Omsorg Processer
Stécverksamhet i Vard & Omsorg System, Medicinsk teknik & Lagring

MT&IT i Vérd & Omsorg Informationsfléden

Patient
Medarbetare i Vird och Omsorg

Ca S

Bilagor
Illustration Ekosystem for E-halsa

5.1

S

22 (27)

www.regionostergotland.se


http://www.regionostergotland.se/

Onskat ldge
Sammanfattande illustration av de behovs- och processkartlaggningar som genomférdes med

medarbetare ifran region och kommun samt patienter med anhériga.
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5.3 Egenmonitorering Huvudprocess — Illustrerad version
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5.4 Beteendegrupper

Under behovs och processkartliaggningen identifierades ett antal beteendegrupper inom medarbetare
och patient.
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5.5 Inférandeprocess fér en enhet

Estimerad tidsatgdng per moment

Vecka Aktivitet Tidsfitgiing | Form

4] Ledningsmdétesmote | 30 minuter | Via Skvpe

1 Uppstartsmate 60 minuter | Via Skype

1-3 Hemuppgift

4 Planeringsmite 40 minuter | Via Skype

5 Virdplansmite 30 minuter | Via Skype

3] Monitorering

b- Stid och 40 minuter | Via Skype
avstamningar
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