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Etik och vélfédrdsteknik

Om guiden

Den har guiden har tagits fram i projektet Valfardsteknik for
framtiden, som ar en del av MedTech4Health. Syftet ar att ge stdd
i etiska fragor nar vi utvecklar, infor och anvéander valfardsteknik,
inklusive hantering av anvandardata.

Arbetet har skett i ndra samverkan mellan Funktionsratt Skane,
Begripsam och Innovation Skane. Innehallet bygger p& samtal och
reflektioner fran manga olika personer och grupper: anvandare,
anhoériga, kommuner, regioner, forskare, praster, foretag och
branschorganisationer inom valfardsteknik.

Denna version faststalldes: 2025-05-20
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Etik och vélfadrdsteknik

Vad ar etik?

Etik handlar om hur vi tanker kring vad som ar ratt och fel. Det
betyder att vi reflekterar éver vara varderingar, hur vi beter oss
och varfér vi gér som vi goér. Moral ar det vi visar i handling -
alltsa vad vi faktiskt gér och vilka beslut vi tar. Etiska principer
kan vagleda oss, likt ett rattesnore, for att bedéma vad som ar
ratt och fel i olika situationer.

Inom valfardsteknik finns fyra dvergripande principer:

e respekt for individers sjalvbestdmmande och integritet
e att inte skada

e att gbra gott

e att behandla manniskor rattvist och jamlikt.

Dessa principer géller ocksd inom vard, omsorg och medicinsk
behandling.

En eller flera etiska principer kan hamna i konflikt med varandra. Det
kallas malkonflikter. D@ &r det viktigt att vara 6ppen med hur man
har tankt och varfér man har valt att prioritera pa ett visst sétt.
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Etik och vélfédrdsteknik

Vad ar valfardsteknik?

Socialstyrelsen definierar valfardsteknik som

FF ’Digital teknik som syftar till att bibehélla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjéalvstdndighet fér
en person som har eller I6per férhéjd risk att f3 en
funktionsnedséattning.”

I praktiken finns flera olika sorters teknik inom omsorg, halso-
och sjukvard. Det kan vara medicinteknik, hjalpmedelsteknik,

och e-halsoteknik. Oavsett vad tekniken kallas kan den gbra stor
nytta i ménniskors liv. Men tekniken kan ocksa innebéra risker och
skapa problem.

Att betrakta tekniska I6sningar ur ett etiskt perspektiv kan darfér
vagleda oss nar vi ska besluta om vilken teknik som ska utvecklas
och inférskaffas, hur den ska anvandas och vem som ska fa
anvanda den.

Alla aldrar

Bade &ldre och yngre personer anvander vélfardsteknik. Det
de har gemensamt &r att de behdver fa tillgang till teknik som
ger trygghet, skapar moéjligheter till aktivitet och som leder till
delaktighet och sjalvstandighet.

Tekniken anvands ofta inte bara av personen sjalv utan aven av
personal och anhériga. Nar manga olika personer, med varierande
fdrmagor och kunskaper &r inblandade, &r det viktigt att tekniken
ar enkel att forstd och latt att anvanda.
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Valfardsteknikens
fyra dimensioner

Valfardsteknik har fyra dimensioner som ska bidra till trygghet,
aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet. En viss teknik
kan vara tankt att stétta framfor allt ett av dessa omraden, men
paverkar manga ganger flera.

Ofta ar tekniken tankt att tillgodose behov i specifika situationer.

Det &r viktigt att reflektera éver om nagon av dimensionerna har
kommit att vdga tyngre &n andra. I sa fall — varfor ar det sa? Hur
ser det ut i den verksamhet dar du finns?

Behoven varierar over tid

De olika dimensionerna kan betyda olika mycket for manniskor, i
olika aldrar och i olika situationer. Fér vissa ar trygghet viktigast,
fér andra ar det aktivitet och delaktighet som ar viktigast. Hur
fangar vi upp dessa olika behov och hur omvandlar vi dem till
valfardsteknik? Ar det ratt eller fel att tyngdpunkten ligger pa en
viss dimension eller pd en viss teknik?

Tank pa vad som inte gors

Hur rattfardigar vi om det finns omraden dar vi inte infér teknik?
Finns det grupper som inte far tillgang till teknik? Finns det behov
eller omraden dar vi inte anvander teknik alls?

Hur motiverar vi dessa val? Ar det rattvist?
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Vad ar guidens syfte?

En guide om etik och teknik kan inte bestamma vilken teknik som
ska finnas. Teknik ar i sig sjalv aldrig neutral, men den ar inte
heller alltid god eller alltid ond. Gott eller ont, bra eller daligt &r
ett resultat av hur tekniken anvands i olika situationer.

Bidra till diskussion och reflektion

Tanken ar att denna guide ska bidra till en diskussion om vilken
teknik som anvands, hur den ar utformad och vad den ger fér
resultat for de manniskor som anvander tekniken. Men det ar lika
viktigt att reflektera 6ver avsaknaden av teknik. Varfér utvecklar
vi viss teknik och avstar fran att utveckla annan? Varfor képer vi
in viss teknik och avstar fran att kdpa in annan? Varfor far vissa
maéanniskor tillgang till tekniken medan andra inte far det?

Guiden ska bidra till att du som:

e utvecklar teknik kan reflektera dver och redogéra for
vilka etiska 6évervaganden som ligger till grund for den
teknik som utvecklas

e koper in eller ansvarar for teknik kan reflektera dver
varfor ni valjer viss teknik — och vad den ska bidra till i
manniskors liv

e arbetar med att stotta manniskor i att anvanda
teknik kan reflektera 6ver om tekniken faktiskt leder till
onskad nytta, utan att skapa nya problem i manniskors
vardag

e anvander eller paverkas av teknik kan reflektera 6ver
om den anvands pa ratt satt.
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Att diskutera
etik och teknik

Det kan vara svart att fora ett samtal som verkligen handlar om
etik. Det ar |att att glida 6ver i att diskutera det som ar konkret,
som hur ett problem ska l6sas eller vilken teknik som ska
anvandas.

Men att diskutera etik betyder att vi:

e stannar upp och reflekterar

e lyfter diskussionen fran det praktiska till de etiska fragorna

e utgar fradn en verklig situation och férsoker se de etiska
perspektiven

e anlagger ett kritiskt forhallningssatt till vad vara beslut om
teknik leder till.

Viktiga fragor kan vara:

e Respekterar vi manniskors sjalv-
bestammande?

e Ser vi till att géra gott?

e Behandlar vi manniskor lika?

e Undviker vi att skada?

Finns det malkonflikter?

Ett bra satt att diskutera teknik och
etik &r att lyfta upp de malkonflikter
som kan finnas - alltsd nar olika behov
behdver stallas mot varandra.

Ett exempel: Teknik installeras i en
persons hem sa att livet fungerar

bra inom hemmets fyra vaggar. Hur
paverkar det personens méjlighet att
vara en aktiv samhallsmedborgare
som tar del av olika aktiviteter utanfér
hemmet?
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Etiska principer
for valfardsteknik

Sex etiska principer har identifierats i arbetet med den har guiden.
De forklaras ndrmare pa@ kommande sidor.

1.

Ratt till den teknik man behover

Nar teknik kan bidra till trygghet, aktivitet, delaktighet och
sjalvstandighet, bér den vara tillganglig for dem som behéver
den. Att inte fa tillgang till teknik som férbattrar livet kan vara
oetiskt.

. Teknik far inte skapa nya problem

Teknik far inte forsamra en del av livet, for att forbattra en
annan. Det ar viktigt att varna alla aspekter.

. Ratt att valja och att valja bort

Att anvénda eller avsta fran teknik bor alltid vara frivilligt.
Valet far inte paverka bemé&tande och stéd. Den som anvéander
teknik bér nér som helst kunna avbryta och aterga till tidigare
l6sningar.

. Teknik ska g3 att forsta

Man har ratt att forstd hur den teknik man har fungerar och
veta hur man far hjélp vid problem.

. Teknik ska fungera i vardagen och ska foljas upp

Tekniken boér fungera oberoende av tid och plats. Det ar
viktigt att den fungerar med hjalpmedel och manniskors olika
funktionsformagor. Den som tillhandahaller tekniken bér, i
samverkan med anvandarna, se till att tekniken fungerar och
gor nytta.

Ratt att bestamma om sin egen data

Nar teknik samlar in data, har anvandaren ratt att veta; vilken
data som samlas in, varfér den samlas in och vem som far
tillgang till den. Anvandaren bér ocksa kunna neka anvandning
av data fér andra syften an vad som ar nédvandigt for att
tekniken ska fungera.
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Ratt till den teknik
® man behover

Nar det finns teknik som kan bidra till 6kad trygghet, aktivitet,
delaktighet och sjalvsténdighet, bor vi fraga oss hur den kan
goras tillganglig for dem som har behov av den.

Att nagon inte far tillgang till teknik som kan férbéttra livet vacker
etiska fragor. Hur kommer det sig att just den har personen eller
gruppen star utan? Ar det pa grund av ekonomiska prioriteringar,
tekniska begransningar eller bristande kdnnedom om personens
behov?

Fragor att reflektera dver
Det ar viktigt att vi regelbundet reflekterar over:

e Vems behov moéter vi med dagens teknik?
e Vems behov missar vi?

e Finns det personer i var verksamhet som skulle kunna fa ett
battre liv om ratt teknik fanns?

e Hur vet vi det - och hur kan vi ta reda pa det vi &nnu inte vet?

Vi maste ocksad tédnka pa vad som hander nar vi inte infor viss teknik:

e Har vi gjort ett medvetet val?
e Hur motiverar vi det?
e Vad kan vi gbra for att fler ska fa réatt teknik i ratt tid?
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Teknik far inte
® skapa nya problem

Teknik anvands ofta for att 16sa ett problem eller for att forbattra
nagot. Det ger ett mervarde. Men samtidigt kan teknik skapa nya
problem.

Ett exempel: Om manskligt stéd ersatts med teknik, kan det
gora vardagen enklare, men ocksa leda till att personen kdnner
sig mer ensam.

Det ar viktigt att vi vager mervarden mot risker. Ett satt ar att
synliggéra malkonflikter och de konsekvenser ett beslut kan fa.
N&r konsekvenser blir synliga kan vi ocksa diskutera dem och

agera sa att 16sningen av ett problem inte skapar nya problem.

WF  For personer med psykisk ohélsa &r personliga kontakter
jatteviktiga. M8nga klarar att géra mycket mer om de
har stéd av en person som de har fortroende fér.
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Ratt att valja
® och valja bort

Att anvanda teknik bor alltid vara frivilligt. Anvandaren bor ha ratt
att valja om, hur och nar tekniken ska anvandas, och ha ratt att
andra sig.

FF Jag tror pd att prova och backa, prova och backa.
Det &r svart att sdga hur ndgot ska kdnnas!

Det b6r vara mojligt att prova tekniken i vardagen innan man
bestdmmer sig. Det bor vara latt att &ngra sig och anvandaren ska
kénna stdd for sina val. Att angra sig &r inget misslyckande. Det
ar en naturlig del av en process dar anvandarens behov och vilja
vager tyngst.

Oavsett om anvandaren véljer att fortsétta eller avstar fran den
teknik som erbjuds, bor det finnas stdd for att fatta egna beslut
och kanna trygghet i sitt val.

11.
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Teknik ska ga
® att forsta

Manga som behd&ver vélfardsteknik kan samtidigt ha svart att
anvanda teknik. Darfor bor tekniken vara enkel, tydlig och

begriplig.

For att kdnna sig trygg och kunna anvénda teknik pd ett bra satt
behdver anvandaren forsta:

e vad tekniken ska hjalpa till med
e hur man anvander den
e vad man ska géra om den inte fungerar.

Anvéndaren behdver stdd for att lara sig tekniken utifran sina egna
forutsattningar. Manga behéver en person att fraga, fa mojlighet
att prova i sin egen takt och kanske ga igenom samma sak flera
ganger. Det &r en del av processen att gora tekniken begriplig och
anvandbar, inte ett tecken pa att man inte klarar av den.

FF  Det &r forst nar jag férstér vad tekniken ska géra,
som jag kan veta om jag vill anvénda den.

Var kan jag fa hjalp?

Nar tekniken inte fungerar, bér det vara tydligt vart man kan

vanda sig for att fa hjalp. Tekniken bér ocksa kunna visa om

nagot ar fel. Det ar sarskilt viktigt for dem som inte kan séga
till sjalva.

Stédet bér vara utformat sa att det fungerar och &r begripligt
for dem som anvander tekniken. Nar tekniken fungerar bra
for anvdndaren, fungerar den ofta ocksa bra fér den som
tillhandahaller den.
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Teknik ska fungera
I vardagen
® och ska féljas upp

For att manniskor ska kunna vara sjalvstandiga och delaktiga
behdver tekniken kunna foélja med manniskor i tid och rum. Det
betyder att den ska fungera bade i och utanfér vara hem.

Manga som anvander valfardsteknik har redan andra tekniska
hjalpmedel. D& behdver dessa tekniker fungera tillsammans. Finns
det standarder fér hur teknik ska konstrueras, bér de foljas.

Ansvar over tid

Den som utvecklar och tillhandahaller teknik har ett 1dngtgaende
ansvar for att:

tekniken faktiskt ger de resultat som avses
tekniken inte skapar nya problem

félja upp for att se om tekniken fortfarande ar ratt
nya och battre lésningar sdéks nar det behdvs.

Utvardera hur tekniken fungerar

For att veta om tekniken fungerar bra, behéver bade den som
utvecklar eller erbjuder tekniken géra regelbundna utvarderingar.
Det &r viktigt att ta reda pa vad som fungerar bra och vad som
inte gor det. Darfor behdver vi samarbeta med anvdndarna pa

ett tydligt och kontinuerligt satt. Samtidigt maste vi forsta att
anvandaren ofta befinner sig i underldge och kan ha svart att
forklara hur tekniken gor nytta eller stéller till problem i vardagen.

13.
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Ratt att bestamma
® om sin egen data

En person som anvander teknik som samlar in och delar data ska
kunna kdnna sig trygg med att det sker pa ett etisk férsvarbart
satt. Det handlar inte om den data som skapas och anvands for
att stédja individen, utan den data som skapas och delas for att
anvandas i ett annat sammanhang.

En etiskt korrekt hantering av anvandardata uppstar
nar jag som anvandare:

forstar vilken data om mig sjélv som jag delar
forstar till vad jag delar data om mig sjélv
forstar vem som kan se och anvdnda min data

far bestamma om data far delas vidare,
och i sa fall till vem och i vilket syfte

far andra mig, om jag inte langre vill dela data
som jag tidigare godkant

kan ratta till data, om det blivit fel
kan forstd information om hantering och delning av data

kan forstd om den som vill anvdnda min data
kommer géra det ur kommersiella, eller ideella &ndamal.

Detta staller hdga krav pa att information om hantering och
delning av data &r begriplig, &ven for personer som kan ha svart
att hantera och férsta information. Det staller ocksa héga krav pa
att informationen ar arlig och sann.

14.
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Se teknik i ett
helhetsperspektiv

Manniskor och teknik bildar en gemensam vav dar resultatet
ska bli gott bade fér den som anvander tekniken och fér den
som arbetar med tekniken. Ibland omfattas denna vav ocksa av
anhdriga. Ju mer vi kopplar ihop olika delar av samhallet, desto
mer behdver vi reflektera 6ver hur tekniken samspelar med allt
det andra, och hur teknik paverkar vara liv.

FF Det krévs ett fértroende i grunden f6r att genomféra
trygghetsskapande 6vervakning via vélfdrdsteknik.
Viktigt att det kommer samma hemtjénstperson varje
géng. Kommunen och regionen m3ste jobba mer fér
detta, for okat fértroende.

Viktiga fragor att stélla kan vara:

e Litar vi for mycket eller for lite pad att tekniken ska ldsa de
problem vi identifierat?

e GOoOr tekniken vardagen enklare eller mer komplicerad?

e Skapar eller forstarker inférandet av teknik andra problem,
som till exempel att manniskor blir ensamma?
Hur balanserar vi mellan mdjligheter och risker?

e Hur kan vi skapa teknik som bade respekterar manniskans
autonomi och sjalvbestéammande och samtidigt skapar
madjligheter for andra att hjalpa oss nar vi behdver det?

Teknik ar aldrig neutral. Tekniken blir vad vi gér den till och den
har potential att géra nytta i vart samhalle och fér de ménniskor
som behdver den.

Den har guiden vill bidra till att vi reflekterar éver hur vi ska
utforma och anvédnda tekniken pa b&sta satt. Den ger inga fardiga
svar. Svaren behdver vaxa fram i en gemensam diskussion med
alla inblandade.
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Diskutera etik och teknik!

Denna guide bidrar till en diskussion om de etiska
perspektiv som kan vagleda diskussioner om hur
manniskor och teknik ska kunna samverka fér att bidra
till trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet.

Guiden ger inga fardiga svar, utan ska vara ett stdd for
diskussion och reflektion.

Den riktar sig till dig som utvecklar, képer in, arbetar
med eller anvander valfardsteknik.
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