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Anvandarmedverkan

— varfor och hur?
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Introduktion

Stefan Johansson Thilia Nyberg

Forskare och tillganglighetsexpert Project Manager, Funktionsratt Skane

Kontakt: stefan.johansson@begripsam.com Kontakt: thilia.nyberg@funktionsrattskane.se
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Bakgrund

« Guiden grundas i verkliga behov

« Brygger pa erfarenheter fran
personer med funktionsnedsattning

« Utgar fran praktik och
rattighetsperspektiv.
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Varfor en guide?

Vi sag ett glapp!
« Manga vill — fa vet hur

« Anvandare blir gisslan — inte
medforskare

« Sa gor du ratt i praktiken.
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Vad ar anvandarmedverkan?

« Forma losningar tillsammans med dem
som paverkas

« Inte en test pa slutet — utan delaktighet
fran start

« Extremanvandare — experter pa vad som
brister
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Designern
 Ager hela problemformuleringsinitiativet

* Anser sig veta vad som behover testas

| » Far svar pa specifika testfragor/testfall
fé,i * Tror sig kunna omvandla testresultat till

matbar sanning eftersom testresultatet anses
objektivt

Testpersonen

Blir ett studieobjekt.

Kan inte peka ut det som den sjalv anser ar de / .
stora problemen. Anvandartest ar fortfarande en

anvandbar metod — om man ar

Behover inte ta ansvar for helheter. . .
medveten om dess begransningar.

Ar ensam.
Ar forbrukad efter deltagande

Deltar i en process praglad av stark maktobalans.
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Gruppen skapar djup forstaelse tillsammans
* Alla deltagare ar subjekt — de bidrar med sina respektive levda
erfarenheter. Gruppen ger trygghet.

* Alla kan formulera eller peka pa ett problem.

* Ingen behover uppmanas att "tanka hogt”, detta sker naturligt i
det pagdende samtalet.

» Associativ process —en person far nya tankar utifran vad en
annan sager.

e Stravar inte efter att ge matbara sanningar — stravar efter att ge
ett rikt underlag som designern kan anvanda for att hitta battre
losningar.

* Jamnar ut makt-obalanser

« Samma personer kan delta flera ganger.
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"What we need to do to
design, is to look at the
extremes. The middle will
take care of itself.”

Dan Formosa from Smart Design,

in the documentary Objectefied, 2009
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Fokus pa extremanvandare

betyder att man soker upp de
grupper i befolkningen som har
stora svarigheter att anvanda
digitala tjanster.

20%
17%
12%

Lattast

Svarast

5 6 7 8 9

Extremt svart - 4% av befolkningen, c:a 400 000 personer.
Stora svarigheter - 23% av befolkningen, c:a 2,3 miljoner personer.
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Extremanvandare

Livssituation

Erfarenhet
av vard och

omsorg

Funktions-
nedsattning
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De som bast forstar
problemen, far sallan
mojlighet att paverka!
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Inflytande och paverkan

« Resurs-och rollfordelning i

utvecklingsprocesser Hur
mycket makt har anvandaren egentligen?
 Ersattning och erkannande Skapar

status for individen och gor det mojligt for bestallaren
att stalla krav — viktigt for kvalitet och resultat.

« Paverkan foder medverkan N&r
anvandare ser att deras bidrag gor skillnad okar
engagemanget.




Fran idé till uppfoljning

Case:

« Kallelser, Region Skane
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1. Planera

Satt mal
Budgetera tid och resurser
Valj ratt metod och sakerstall

forankring.

2. Rekrytera

Vem berors?
Hur hittar vi dem?
Hur skapar vi balans och

representation?

. Genomfor

Skapa trygga sammanhang
Forma stodstrukturer

Kommunicera tydligt.

2. Folj upp

Har vi forstatt ratt
Vad ledde medverkan till?

Vad kan forbattra?
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Diskussion!
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Tre nycklar till god anvandarmedverkan

1. Tid — skapa utrymme och avsatt tid i din planering

2. Tillit — bygg relationer och vad forstaende FRAGA ANTA INTE!

3. Tillgdng — se il att alla kan delta
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Take home messages

- Struktur mojliggor handling — vilja racker inte

- De med storst behov visar vad som fungerar for alla
- Utan ratt forutsattningar faller aven den basta idén

- Ratt beslut kraver insikter — inte antaganden
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https://open.spotify.com/show/6yMVo3941Bhet6b5J8x2HG?go=1&sp_cid=2b04dafd56eedcc47892ae7d2bd67ab4&utm_source=embed_player_p&utm_medium=desktop&nd=1&dlsi=db1e11267c0e41b2
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Kontakta oss

Stefan Johansson Thilia Nyberg

Forskare och tillganglighetsexpert Project Manager, Funktionsratt Skane

Kontakt: stefan.johansson@begripsam.com Kontakt: thilia.nyberg@funktionsrattskane.se
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Besvara enkaten:

https://sv.surveymonkey.com/r/utbseriesession9
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